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Esipuhe

Tervetuloa tutustumaan TOY — tydssaoppiminen yrittajana —malliin TOY-valmentajan
nakokulmasta.

Tama opas on laadittu ammatillisen toisen asteen opettajille, jotka haluavat kayttaa
TOY-mallia yrittdjyyden oppimisen valineena. Opas on kirjoitettu TOY-mallia kayttavi-
en opettajien tarpeita ajatellen. Se on kaytannonldaheinen paketti, joka auttaa seka
kokeneita konkareita etta aloittavia TOY-valmentajia.

Opas kuvaa TOY-mallin paapiirteittain ja antaa vinkkeja siihen, kuinka toteuttaa TOY-
valmennusprosessi. Sisadltéja valmennuspdiviin on rakennettu yhteistyossa TOY-
valmennuksia toteuttavien opettajien kanssa. Kukin TOYn valmentaja ja valmennetta-
vat voivat luonnollisestikin muokata mallia sopimaan omaan arkeensa. TOY-malli on
eldvdinen.

TOY-mallin tueksi on laadittu laaja materiaali valmentajien ja oppijoiden tarpeisiin.
Naitda materiaaleja ovat:

e TOY-valmentajan opas —tama, joka on juuri kasissasi

e TOY-valmennuspaivien materiaalipaketti — valmennuspaivien sisaltékuvaukset
TOY-valmennusprosessin toteuttamisen tueksi

e TOY-oppijan treenipdivakirja — tila oppijan omille ajatuksille ja TOY-mallin kes-
keiset tyokalut

e TOY-esite — asiaan tutustuville, vieraille, opettajille ja opiskelijoille

e TOY-kdyttoonottovalmennus — opettajille, jotka ottavat TOY-mallin kayttéon
omissa oppilaitoksissaan

o www.toyverkosto.fi —sivusto

Oppaan rinnalla on hyva tutustua TOY-valmennuspaivien materiaaleihin ja osallistua
kdaytannonlaheiseen TOY-kayttoonottovalmennukseen, jossa opastetaan TOY-mallin
maailmaan.

Toivottavasti TOY-valmentajan opas innostaa sinua tiimioppisen avulla yhdistamaan
ammatillisen ja yrittajyyden oppimisen!

31.1.2014 Ikaalisissa

Jaana Hiltunen Jukka Hassinen Minna Erkko


http://www.toyverkosto.fi/
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1 Mika on TOY?

TOY on lyhenne sanoista tydssdaoppiminen yrittdjana. Sen idea on tarjota oppijoille
mahdollisuus kehittdd omaa ammatillista osaamista ja yrittajyytta opiskeluun kuulu-
van tydssdaoppimisen aikana. TOY yhdistdada ammatillisen ja yrittdjyyden oppimisen
tyossdoppimisen aikana.

Ammatillisen Yrittajyyden
oppimisen oppimisen
taidot tyossdoppiminen yrittajana taidot

\

Kuva 1: TOY-mallissa opitaan yhté aikaa yrittdjyyttd ja ammatillisia taitoja.

TOY on vaihtoehtoinen tapa tydssdaoppimisen suorittamiseen. Malli eroaa tavallisesta
tyossdoppimisesta monella tavalla. Yleensa oppijat lahtevat tydssdaoppimimaan tyo-
paikoille muihin yrityksiin ja organisaatioihin, mutta TOY-mallissa he suorittavat tyos-
sdoppimisensa koulun yhteydessa toimivassa pedagogisessa osuuskunnassa.

Pedagogiset osuuskunnat toimivat yrittajyyden oppimisen ymparistoind. TOYssa am-
mattia ja yrittajyytta opitaan kdytannossa tekemalld aitoja asiakastoitda. TOY-malliin
kuuluu aina myo6s tiimivalmennusprosessi, jossa kaytetdan tiimioppimisen menetel-
mid. TOY-valmennuspaivid on yleensa 7-10 ja ne rytmittdavat tyossdoppimista. Val-
mennuspaivat antavat mahdollisuuden reflektoida kdytannon kokemuksia ja opittua
yhdessa muiden TOY-oppijoiden muodostaman tiimin ja valmentajan kanssa. Dialogi
tiimissa auttaa ymmartamaan kdytanndssa opittua ja vie oppimisen kokonaan uudelle
tasolle.

Toteutuakseen TOY-malli tarvitsee:
e TOY-valmentajia
e rohkeita oppijoita
e aitoja asiakkuuksia
e pedagogisen osuuskunnan
e TOY-valmennuspaivat



7 (69)

TOY-valmennuspaivien valilla oppijat tekevat henkil6kohtaisen suunnitelmansa mu-
kaisia ammatillisia toita pedagogisessa osuuskunnassa toimien. TOYn tarkoitus on
viedd oppeja heti kdytantdoon omissa asiakasprojekteissa. Oppiminen on ndin saman-
aikaisesti tuloksellista ja kokeilevaa. Siina vuorottelevat kaytanto ja teoria. Kdytannon
kokeilujen jalkeen voidaan taas palata TOY-tiimiin jakamaan oppeja ja koppeja omista
kokemuksista, onnistumisista ja epdonnistumisista. Saadut opit eivat jaa irrallisiksi
tiedonmurusiksi, vaan ne liittyvat luontevaksi osaksi omaa tydta seka ammatillista
osaamista etta yrittdjyysosaamista.

TOY on tarkoitettu oppijoille, jotka haluavat oppia oman alansa yrittdjyytta kaytan-
nossa. Se kasvattaa oppijan yrittdjyysasennetta ja antaa evaita oman alan yrittdjyy-
teen. Yrittdjyytta voi oppia vain tekemalla ja kokeilemalla. Malli soveltuu hyvin niille
oppijoille, joilla siintelee mielessa yrittajana tyodllistyminen opintojen jalkeen ja niille,
jotka haluavat oppia lisaa yrittdjyystaitoja. Oppijat haluavat ottaa vastuuta itsenai-
sestd tyoskentelysta kaytdnnossa ja oppia yhdessa tiimin kanssa.

TOYn aikana oppija saa sparrausta oman liikeideansa hahmottumiseen. Kaytannon
toimien kautta han saa kokemuksen oikeasta yritystoiminnasta ja saattaa sen kautta
innostua yrittdjyyteen opintojen jalkeenkin. Valmennuspadivien aikana tarkastellaan
oman alan markkinoita, verkostoja, asiakkaita ja kilpailijoita, ideoidaan uusia markki-
nointikeinoja, tuotteistetaan omaa palvelua, opitaan hinnoittelusta seka pureudutaan
itsensa johtamiseen ja kaverijohtamiseen. TOYssa on mahdollisuus jo opiskelujen ai-
kana etsid potentiaalisia asiakkaita, luoda asiakassuhteita ja syventaa niita seka kas-
vattaa verkostojaan. Taman jalkeen yrittdjaksi ryhtymisen kynnys on madaltunut jo
paljon, kun ymmarrysta on syntynyt kdaytannoén kautta ja tiimissa oppien seka reflek-
toiden.
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jlaitos TO-
oPb opettaja

osuuskunty

Kuva 2: TOY-tiimi muodostuu oppijoista, jotka oppivat tiimissd toisiltaan.

TOY-valmentaja tukee ja sparraa tiimia yrittdjyysvalmennuksessa tyossaoppimisen
aikana. Asiakkaan ja oppijan valilla on suora yhteys. Asiakas on tdrkein opettaja.
Ty6ssdoppimisopettaja vastaa ammatillisen oppimisen toteutumisesta samaan tapaan
kuin muussakin tydssdoppimisessa. Osuuskunta toimii tyossaoppimispaikkana ja op-
pimisymparistona sekd mahdollistaa laskutuksen. Oppilaitos antaa kaikelle télle toi-
minnalle viitekehyksen.

1.1 TOY -mallin erityispiirteet ja yhtdldisyydet suhteessa ta-
vanomaiseen tyossdoppimiseen

Vaikka TOY —malli poikkeaakin pedagogiikan ja monen muun seikan suhteen perintei-
sesta tydssdoppimisesta, on niillda myods samoja peruspiirteita.

Kun TOY-mallia verrataan perinteiseen tyossaoppimiseen, 10ytyvat sen taustalta sa-
mat laajemmat ajatukset oppimisen tavoitteellisuudesta, tyollistymismahdollisuuksi-
en rakentamisesta seka ammatillisten taitojen oppimisesta. Toteutustapa vain on eri-
lainen.

TOY-mallissa tyossdoppimissopimus (“TO-sopimus”) tehddan pedagogisen osuuskun-
nan kanssa. Sopimus noudattaa samaa mallia tai “kaavaa” kuin perinteisessakin mal-
lissa.
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TOY-mallissa toteutettavat opintoviikkomaarat ovat samat kuin tavanomaisessa mal-
lissa. Tyotunnit tehdaan pedagogisessa osuuskunnassa niin ammatillisen tyon osalta
(esim. tuotteiden valmistus) kuin yrittajyyteen liittyvan tyon (esim. yrityksen kehitta-
minen, tuotteiden kehittdminen, markkinointi- ja myyntitoimet) osalta.

Tydssdaoppimisen edellyttamat roolit ja vastuut ovat samoja kuin perinteisessakin mal-
lissa: TOY-oppijaa ohjaavat sekd tyossdaoppimisen opettaja ettd ohjaaja. Ohjaaja on
TOY-mallissa nimeltadan TOY-valmentaja. Mallin toteuttamiseen kuuluvat myds am-
mattiosaamisen naytot.

Mika sitten tekee TOY-mallista erilaisen perinteiseen tapaa verrattuna? Monikin asia.
Alla oleva taulukko tiivistaa TOY:n erityispiirteita.

Piirre Perinteinen tydssaoppminen | TOY-malli

Tyétehtdvit Tyotehtdavat maarataan oppi- | Oppija itse etsii ja valitsee tyo-
jalle tehtavia (ohjatusti)

Toimintaympdristo Toisen yritys Pedagoginen osuuskunta

(oma yritys)

Ansaintamahdollisuudet

Ty6 tehddan useimmiten pal-
katta

Tehdysta tyostd maksetaan
palkka osuuskunnasta laskute-

tun mukaan
Palaute Palaute padosin tydssdoppi- | Palaute pdaosin suoraan asi-
mispaikasta akkailta
Vastuu Turvallinen ja sdannollinen Oma vapaus ja oma vastuu
Toteutus Raamitettu toteutus Luova, yksilollisempi toteutus
Riskit Turhautuminen,  oppimisen | Kolahdukset itsetunnolle jos
vahyys jokin menee pieleen, ajankay-
ton ongelmat ja pienimuotoi-
nen taloudellinen riski
Ohjaus Opettaja Valmentaja

Kehitettdvdt asiat itsessd

Ammatillinen taito + tyoela-
mataidot

Ammatillinen taito + yritta-
jyystaidot + yhteisollisyystai-
dot

1.2 Yrittdjyyskasvatus ja TOY-mallin historia

Yrittdjyys on osa kaikkea ammatillista oppimista. Ndin maaritelldadan ammatillisten tut-
kintojen perusteissa, joissa yrittdjyys on yksi elinikdisen oppimisen avaintaidoista.
Ty6ssdoppiminen on myods osa ammatillista perustutkintoa ja laajuudeltaan vahintaan
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20 ov. Tyossaoppimisen ja TOY-mallin avulla yrittdjyyden oppiminen tuodaan luonte-
vaksi osaksi ammatillisen koulutuksen rakenteita.

Yrittajyyskasvatuksen suuntaviivat on Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisu, jonka
esipuheessa vuosina 2008 - 2011 opetusministerina toiminut Henna Virkkunen kirjoit-
ti seuraavasti:

“Yrittdjyyskasvatus pitdd sisdlléén sekd aktiivisen ja oma-aloitteisen yksilén,
yrittéjmdisen oppimisympdriston, koulutuksen ja yrittdjyyttd tukevan toimin-
taverkoston yhteistyon ettd yhteiskunnan aktiivisen ja yrittdjdmdistd toimintaa
tukevan politiikan. Yrittdjyyskasvatuksen tuloksena syntyy yrittelidisyyttd kai-
killa yhteiskunnan tasoilla ja myés yritystoiminnan vahvistumista ja uutta yri-
tystoimintaa.”

Yrittdjyyskasvatuksen suuntaviivat -julkaisu tasmentaa myds yksilon kasvun tavoittei-
ta.

”Kyse on eldmdnhallinnan, vuorovaikutuksen ja itsensd johtamisen taidoista,
kyvysté innovaatioihin ja muutosten kohtaamiseen. Koulutuksen ja kasvatuk-
sen tehtdvd on tukea yrittdjyyden kehittymisté toimintatavaksi, jossa asenne,
tahto ja halu toimia yhdistyvdit tietoihin ja korkeaan osaamiseen.”

TOY-mallin ensimmaiset pilotit on kehitetty ja ryhmavalmennukset toteutettu lkaalis-
ten kasi- ja taideteollisuusoppilaitoksessa (IKATA). Idea syntyi yrittdjyydestd innostu-
neiden oppijoiden tarpeesta. Taidosto osuuskunta oli perustettu vuonna 2004 ja sen
jasenet kysyivat mahdollisuutta suorittaa tydssaoppiminen osuuskunnassa omaa yrit-
tajyytta kehittden. Tahan haasteeseen tartuttiin.

Aluksi oppijoita ohjattiin yksil6ind. Kun joukko laajeni, alettiin ottaa kaytté6on tiimi-
valmentamisen tyokaluja. Tydssdoppimiselle kehitettiin yhteiset valmennuspaivat
ryhdittdmaan toimintaa. Niiden perustana kaytettiin Tiimiakatemian® yrittdjyyden
synnyttdamisen sisalt6ja. Toiminta alkoi vahvistua ja malli sai nimekseen TOY — ty6ssa-
oppiminen yrittajana.

Mallin syntyvuotena pidetaan vuotta 2008, jolloin malli sai nimen, muodon ja ensim-
mainen ryhma kdynnistyi. Hyvin pian (2010) malli avattiin valtakunnallisen verkoston
kehitettavaksi ja sovellettavaksi.

Malin syntyd pohjusti pitkdjanteinen kehittamistyd. Lansi-Pirkanmaan koulutuskun-
tayhtymassa (nykyisin Sastamalan koulutuskuntayhtyma) on vuodesta 2002 l3htien
kehitetty yrittdjyyden oppimista, aluksi paikallisen ja myéhemmin valtakunnallisen
verkoston kanssa. Merkittdvia askeleita TOY-mallin syntymisen ja kehittymisen kan-
nalta ovat olleet:



2004

2005

2006 — 2007

2007

2008

2009

2010-2013

2011

2013

2014
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Tiimiakatemian oppimisen menetelmiin tutustuminen Tiimimestari- ja
Tulisielut-valmennuksissa.
Taidosto osk — yrittdjyyden oppimisympariston perustaminen.

Yksittdisten oppijoiden tydssaoppimiset Taidosto osk:ssa.

Ensimmadiset ryhmavalmennuskokeilut useissa eri hankkeissa.

Tydssdaoppiminen yrittdjana — prosessin ensimmainen mallintaminen ja
TOYn nimeaminen.

IKATAnN innostunut opettaja lahtee Tiimimestari-valmennukseen, sitou-
tuu TOYn toteuttamiseen ja aloittaa ensimmaisen ryhman valmenta-
minen yhdessa HOPE-hankkeen projektipaallikdiden kanssa.

TOY-prosessia kehitetdan IKATAlla, TOYlle luodaan vuosirytmi ja se va-
kiintuu yhdeksi IKATAnN yrittdjyyden oppimisen menetelmaksi.

TOY-verkoston syntyminen ja mallin avaaminen verkostolle kehitetta-

vaksi:

e 12 koulutuskuntayhtyman muodostama TOY-verkosto

e Oppilaitosten yhteyteen perustetut pedagogiset osuuskunnat yrit-
tdjyyden oppimisymparistoina

o Verkosto-oppilaitoksissa toteutetut TOY-valmennukset ja niista
saadut kokemukset

e Yhteisten arvojen ja reunaehtojen seka visuaalisen ilmeen vakiin-
nuttaminen

e Yhteisen viestinndn kehittaminen

e Yhteisten valmennussisaltdjen ja tyokalujen kehittaminen

e TOY-kayttoonottovalmennuksen kehittaminen.

TOY-mallin palkitseminen parhaana yrittdjyyden oppimismenetelmana
Taitaja —kilpailuiden yhteydessa.

TOY-malli kdytdssa noin 20 oppilaitoksessa.

TOY-mallin leviaminen kansainvalisesti.

* Tiimiakatemia on tiimiyrittdjyyden ja tiimioppimisen sydan. Ensimmaisen Tiimiakatemian on perusta-

nut opetusneuvos Johannes Partanen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa 1993. Tana paivana Tiimiaka-

temioiden ideologiaa on levitetty ympari maailmaa eri koulutusasteille ja yritysmaailmaan. Katso lisaa:

www.partus.fi ja www.tiimiakatemia.fi.



http://www.partus.fi/
http://www.tiimiakatemia.fi/
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2 TOY - Tyodssaoppiminen yrittajana arvot

TOY-mallille on yhdessa verkoston kanssa rakennettu arvot kuvastamaan sen filosofi-
aa ja toimintaa seka viestimaan toiminnan hengesta. Arvot auttavat TOY-valmentajaa
jatkuvassa paatoksenteossa arjessa.

Yhdessa oppiminen

TOY-mallissa opitaan yhdessa muiden kanssa ja toinen toisiltaan. Tiimioppinen nakyy
vahvimmin TOY-valmennuspaivissa ja yhteisissa projekteissa. Tietoa ei pimiteta, sita
saa ja pitaa jakaa. Kysyminen on kultaa. Yhdessa oppiminen on riemullista. Sita tukee
erityisesti TOY-tiimin oppijoiden yhteinen haaste.

Vapaus ja vastuu omasta oppimisesta

Jokaisella on vapaus hankkia omat asiakkaansa, vapaus oppia itsed kiinnostavia mie-
lenkiintoisia asioita seka vapaus pdattda omasta tyoskentelystaan. Jokainen on vas-
tuussa omille asiakkailleen ja kantaa vastuun omasta oppimisestaan. Vapaus ja vastuu
muodostavat riemullisen liiton.

Tekemalla oppiminen

Sanotaan, ettd tekemalla oppii parhaiten ja se on lisdksi mielenkiintoista. TOY-mallissa
opitaan kaytannossa yhdessa asiakkaiden ja verkoston kanssa aitoja asiakastoita teh-
den. Valmennuspaivien aikana opittu teoria heraa eloon ja opiksi kdaytannon tekemi-
sen kautta.

Yksilon kasvu rohkeuteen

Rohkeus on lihas, jota pitda treenata, etta se kasvaa. Tiimin tukiessa yksilo saa rohke-
utta kokeilla uusia asioita ja ylittaa itsensa. Positiivisten tekojen kautta nalka ja rohke-
us kasvavat syodessa. Kokeiluun kannustetaan ja virheet sallitaan. Kultamunaukset
jaetaan ja niista opitaan, tarpeen tullen tuki I16ytyy omasta ryhmasta ja valmentajasta.

Yrittdjyyden ja ammatillisen osaamisen yhdistaminen

TOY-mallissa tehdddan oman ammattialan aitoja asiakasprojekteja ja harjaannutaan
niiden ja TOY-valmennuksen kautta ammatillisesti samalla yrittajyytta oppien. Tama
on erityista ja ainutlaatuista!
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3 Eri toimijoiden roolit

3.1 Oppija

Oppija kehittdda TOY-mallissa tydssdaoppimisen aikana yrittdjyyttadn pedagogisen
osuuskunnan jasenena. Han hankkii itse asiakkaita, joille han tekee toimeksiantoja,
projekteja, tuotteita ja palveluita — niin suuria kuin pienia ammattialasta riippuen.
Apuna ja mentorina toimivat muut oppijat, opettajat (esim. tyossaoppimisopettaja) ja
oma TOY-valmentaja. Oppijalla on totuttua isompi vastuu asiakastoimeksiannoista.
Vastuunantamisen myota myos vastuunkantaminen kehittyy.

Oppijat ottavat itse yhteytta asiakkaaseen, markkinoivat ja myyvat heille seka tekevat
tuotteen tai tuottavat sovitun palvelun. He sopivat kaikista myyntiin, toimitukseen,
hintaan, laskutukseen, jalkimarkkinointiin ym. liittyvista asioista suoraan asiakkaiden
kanssa. Oppijat ovat tydsuhteessa pedagogisessa osuuskunnassa. Nain valtytaan har-
maalta taloudelta ja oppijat oppivat kdytannon kautta yrittdjyyden taitoja suhteessa
yhteiskuntaan ja yhdessa asiakkaan kanssa. Tarkeda on hahmottaa oman tyon arvo,
oppia arvioimaan syntyvat kustannukset ja ymmartaa, mita laskutetusta summasta
jaa kaikkien kulujen ja verojen jalkeen nettopalkkaa tekijalle.

TOY-mallissa oppija on aktiivisessa roolissa oman oppimisensa suhteen. Tiimioppimi-
nen padsee toteutumaan parhaiten silloin, kun oppijat uskaltavat yhdessa ottaa vas-
taan suurempiakin projekteja. TiimityOtaidot alkavat vaistamatta kehittya, kun oppija
ei enda itsenadisesti selvia toteutettavasta projektista, vaan tarvitsee sen toteuttami-
seen kommunikointia muiden kanssa ja yhteistyotaitoja. Haasteiden myo6ta nalka suu-
rempiin projekteihin kasvaa ja oppija saa rohkeutta hypatda suurempiin saappaisiin.
Suuremmissa projekteissa oppijat pddsevat treenaamaan myos johtamistaitojaan
vaikka projektipaallikkona.

Oppijan rooli on oppia! Hanelld pitda olla mahdollisuus lahestya epamukavuusaluet-
taan siind kulmassa ja sita vauhtia, kun han itse haluaa. Tarkeinta kuitenkin on, etta
epamukavuusalueelle mennaan hallitusti, koska sielld oppimista tapahtuu kaikkein
tehokkaimmin tunteiden kautta.

3.2 TOY-tiimi

TOY-tiimi on oppimisyhteisd, jossa oppijat oppivat toinen toisiltaan. Oppijat voivat
olla joko yhdelta tai usealta eri ammattialalta. Tiimille rakennetaan alussa yhteinen
tavoite. TOY-tiimissa oppijat tekevat usein samanaikaisesti montaa eri projektia usei-
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den eri asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa. Tarkeinta on, etta tiimin kesken jae-
taan kokemuksia eri tilanteista ja tapahtumista asiakkaiden kanssa ja otetaan niista
opiksi. TOY-tiimi toimii oppimisen kotipesana ja tiimin valmennuspaivissa kaydaan
yrittdjyyteen liittyvia teemoja joustavasti lapi oppijoiden tarpeista kasin. Tarkeda on
myos, etta tiimilla olisi aikaa muutenkin tavata toisiaan, kun he tekevat yhteisia pro-
jekteja.

TOY-tiimi voi jakautua pienemmiksi projektitiimeiksi, jotka tekevat heita kiinnostavia
projekteja yhdessa. Tavallisesti projektitiimin jasenet ovat TOY-oppimistiimista, mutta
siind voi tarpeen mukaan olla jasenia myds TOY-tiimin ulkopuolelta. Tekemalla oppi-
minen tapahtuu projektitiimeissa arjen asiakastoiden parissa. Ettei kyse olisi vain kay-
tannossa tekemisesta, on tarkeaa, etta projektitiimit reflektoivat tekemisidaan ja oppe-
jaan valmennuspadivissa yhdessa koko oppimistiimin kanssa.

oppija

KUVA 3: TOY-mallissa oppimistiimi jakaantuu seké kotipesdtiimiksi ettd projektitiimeiksi.

Jokaisella yksilolla on ainutlaatuinen lahjakkuus, josta voi olla apua muille TOY-tiimin
jasenille. Taman ymmartaminen lisaa yksilditten keskindistda kunnioitusta ja kiinnos-
tusta toinen toisiaan kohtaan. Erilaisuus on valtava kayttamaton potentiaali. |hmis-
suhdetaidot, tunneidly, sosiaaliset kyvyt, erilaisten ihmisten ymmartaminen ja taito
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa ovat jopa tarkeampia kuin itse ammattiosaa-
minen. Siksi on tarkead, ettd oppijat paasevat yhdessd treenaamaan naitd taitoja.
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TOY-tiimin ei tule samanlaistaa tai tuhota jasentensa erilaisuutta, vaan sen tulee ope-
tella kayttamaan jokaisen erilaisuutta rakentavasti hyvaksi.

3.3 TOY-valmentaja

TOY-tiimilla on oma valmentaja tai valmentajapari koko TOY-valmennusprosessin
ajan. Valmentaja on ammatillinen opettaja, joka on perehtynyt tiimioppimiseen ja
tiimiyrittdajyyden valmentamiseen. Hanelld on kokonaisnakemys tydssdaoppimisesta
yrittdjana ja ymmarrys yhteisesta paamaarasta.

Jokainen valmentaa omalla persoonallaan eikd valmentajuuteen ole mitdan tiettya
muottia tai roolia. TOY-valmentaja kasvaa valmentajuuteen vahitellen kaytdannén ko-
keilujen kautta. Valmentaminen vaatii tunnealya ja herkkyytta oppimiselle.

TOY-valmentaja sparraa osuuskunnassa tyodssdaoppimista suorittavia oppijoita seka
ohjaa joissain tapauksissa asiakastéiden ammatillista suorittamista. Han tukee TOY-
tiimia yrittajyysvalmennuspaivissa. Han ei pida valmennuspaivilla luentoja, vaikka ne
sisdltdavat myos teoriaa pdivan teeman ymparilta. Han haastaa ja innostaa oppijoita
avaamalla nakokulmia ja rohkaisemalla heitd kulkemaan kohti omia unelmiaan. On
tarkeaa, ettei valmentaja anna valmiita vastauksia, vaan esittda oppijan omaa ajatte-
lua ruokkivia kysymyksida. Han kannustaa tiedon etsimiseen ja kdytannon soveltami-
seen.

TOY-valmentaja rakentaa oppijoiden tiimityotaitoja ja auttaa heitd verkostoitumaan.
Valmentajan on tarkea ”lukea” tiimidansa ja sen yksittdisia oppijoita, jotta han osaa
vastata kulloiseenkin oppimistarpeeseen ja kayttaa tiimioppimisen menetelmia tilan-
teeseen sopivasti.

3.4 Tyossdoppimisopettaja

Tyossdoppimisopettaja (to-opettaja) vastaa TOY-mallissa ammatillisen oppimisen to-
teutumisesta samaan tapaan kuin muussakin tyossdaoppimisessa ja hanelle kuuluvat
normaalit to-opettajan tehtdvat. Niitd ovat mm. tydssdoppimissopimusten teko ja yh-
teydenpito oppijaan. Han toimii arvioijana mahdollisissa ammattiosaamisen naytois-
sa. TyOossaoppimisopettaja toimii yhteistydssa TOY-valmentajan kanssa.
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3.5 Asiakas

TOY-valmennukseen osallistuvilla oppijoilla tulee olla valmennuksen aikana vahintaan
yksi aito asiakassuhde, jonka he hoitavat alusta loppuun. Aito asiakassuhde ja asiakas,
jolle lahetetaan myds lasku, ovat TOY-oppijan tarkeimpia opettajia. Asiakkaan ja oppi-
jan valilla on suora yhteys, eika TOY-valmentaja tai kukaan opettajista toimi siina va-
lissa.

IlIman asiakkaita yrittdjyys on leikkia — asiakkaat tekevat oppimisesta toden. Oppijoi-
den omat kontaktit ja markkinointity® ovat tarkeimpia tapoja asiakkuuksien 16ytami-
sessd. Tyossdaoppiminen ja kouluun tulevat kyselyt tuovat myos uusia asiakkaita, kon-
takteja ja toita.

Kaikki asikastyot ovat kannattavia, mutta eri nakdkulmista. Referenssina oppijan kan-
nattaa tehda tyo, joka ei taloudellisesti valttamatta ole loistava. Se voi kuitenkin poi-
kia uusia hyvia toita. Oppimisen nakokulmasta kannattaa tehda haastavia toita ja
kohdata vaikeita asiakkaita. Rahallisesti hyvia toita kannattaa tehda, vaikka ne eivat
herkkua olisikaan. Paras asiakas tarjoaa samassa tydssa kaikki nama edut. Asiakas voi
toimia yhtena arvioijana ammattiosaamisen naytoissa. Hanelta tulee useimmiten se
rehellisin palaute.

3.6 Pedagoginen osuuskunta yrittdjyyden oppimisympdiristo-
nd

Oppilaitoksien sisdan rakennetut pedagogiset osuuskunnat ovat oikeita yrityksia, jois-
sa oppijat tyoskentelevat oman alansa ammattilaisina. Oppimisen tahdin maarittele-
vat aidot ty6elamaprojektit ja niiden aikataulut. Pedagogisessa osuuskunnassa toi-
miminen harjoittaa oppijoita suoraan tydeldman pelisadntoihin, lainalaisuuksiin ja
kdytanteisiin. Osuuskunnat ovat tyokaluja ammatillisille opettajille ja tyoelamalahtoi-
sid oppimisymparist6ja oppijoille, joille osuuskunta tarjoaa yksilolliset opinpolut.

Osuuskunta on yritysmuoto, joka tukee hyvin tiimiyrittdjyytta. Osuuskunta yritysmuo-
tona on joustava ja yhteisollinen. Se sopii hyvin asiakasprojektien tekemiseen. Oppi-
laitosymparistoihin ja TOY-malliin osuuskunta sopii hyvin nuoremmillekin jasenille.
Kun osuuskunnassa on vahintadn seitseman (7) jasentd, eivat jasenet ole osuuskun-
nassa yrittajia vaan palkansaajia. TOY-valmennukseen voi toki osallistua, vaikka yritta-
jyys TOYn aikana toteutuisi muidenkin yritysmuotojen, kuten toiminimen tai osakeyh-
tion kautta.

Osuuskunnassa oppija ottaa omasta tydstdadan vastuun ja sita kautta yrittajyytta hal-
tuun. Samalla kasvavat rohkeus tehdd paatoksia, alan osaaminen ja ammattiylpeys.
Oppija ei valttamatta prosessin alussa ole innostunut yrittdjyydesta tai aidoista asia-
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kastoista. Innostus saattaa mydhemmin syntya ja synnyttda ajatuksen omasta yritta-
jyydesta. Usein motivaatio oppimiseen kasvaa prosessin aikana.

Monet oppijat, jotka ovat osallistuneet aiemmin NY — Vuosi Yrittdjana -ohjelmaan,
tahtovat jatkaa toimintaansa syntyneen liikeidean ymparilld ja sitd parannellen. TOY-
valmennus ja toimiminen osuuskunnassa jatkavat alkanutta kehitysty6ta ja vievat yrit-
tadjyyden oppimisen seuraavalle tasolle.

3.7 Oppilaitos

Oppilaitoksen rooli TOY-mallissa on sama kuin tavallisessa ty0ssdaoppimisessa. Se tar-
joaa mallille viitekehyksen seka vastaa oppijasta ja oppimisesta. Oppija kuuluu myds
TOYn ajan oppilaitoksen vakuutusten piiriin.

4 Ammattiosaamisen naytot TOY-mallissa

TOYssa suoritetaan valinnaisia tai pakollisia ammatillisia tutkinnon osia. Yrittajyys si-
saltyy nykyisten tutkinnon perusteiden mukaan my6s ammatillisiin opintoihin, joten
suoritettavat tutkinnon osat voidaan maaritelld jokaiselle yksil6llisesti. Ammattiosaa-
misen ndytot annetaan kaikista ammatillisista opintokokonaisuuksista. Naytto voi-
daan antaa my0s vapaasti valittavista opinnoista, mikali ne ovat sisall6ltaan ammatil-
lisia.

TOY-mallissa ammattiosaamisen naytdissa arvioidaan myods yrittajyytta. Yrittdjyys si-
saltyy yhteisten opintojen tavoitteisiin ja ammatillisten tutkinnon osien ammattitaito-
vaatimuksiin ja niiden arviointikriteereihin. Talla tarkoitetaan, etta yrittajyys ei ole ir-
rallinen arvioitava osaamisen osa vaan ammattitaitoon kiinteasti liittyvd osaamisen
alue, jota arvioidaan seka ammatillisten aineiden ettd yhteisten aineiden toteutumi-
sessa.

Ammattiosaamisen nadytto mittaa kaytannon osaamista, laaja-alaista toimintaa aidois-
sa tyotilanteissa. Naytdissa arvioidaan opintokokonaisuuksien keskeinen osaaminen.
Myds TOY-mallissa ndytot ovat osa oppijan arviointia. Arvioitava osaaminen maaritel-
aan koulutuksen jarjestdjan tutkintokohtaisissa arvioinnin toteuttamissuunnitelmissa
opintokokonaisuuksittain.

Tybdssdoppiminen arvioidaan sen mukaan, mitd opintokokonaisuuksia siind suorite-
taan. Myo6s arvioinnin menetelmat vaihtelevat. TOY-mallissa saavutettuun oppimi-
seen ei kuulu perinteisessa merkityksessa mitattavan tiedon maaran arviointi. Sen si-
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jaan arviointi keskittyy itse oppimisprosessiin ja sen aikana tapahtuvaan taitojen op-
pimiseen. Keskeinen sija on myds oppijan omalla reflektiolla.

Ammattiosaamisen ndytot toteutetaan tydssdoppimisen loppupuolella. TOY-mallissa
oppija osoittaa asiakastdiden kautta hankkimansa osaamisen useimmiten prosessin
viimeisena valmennuspdivana. Valmentajan tehtava on luoda paivdan mukava ja kan-
nustava tunnelma, jossa kukin tiimin jasen pddsee esille oman yrittdjyyteen kasvun
kautta. Koko tiimi osallistuu kannustavan palautteen antamiseen.

Ammattiosaamisen nayttd voi hyvin olla oman oppimisprosessin tulosten tai synty-
neen liikeidean kuvaaminen. Naytén keskeisia kysymyksia voivat olla esimerkiksi:

e Millainen on ollut oma yrittajyyteen kasvusi?

e Millainen liikeidea sinulle on syntynyt?

e Mika on oma vahvuutesi — mista sinut ja tuotteesi tai palvelusi voidaan tun-
tea?

e Mitad projekteja olet toteuttanut TOY-prosessin aikana? Minka verran olet an-
sainnut niista rahaa? Millaista palautetta olet saanut asiakkailta?

e Mitd omassa ajattelussasi suhteessa yrittdjyyteen on tapahtunut TOY-
prosessin aikana?

TOY-oppijoiden saavuttamien tulosten arviointiin voivat osallistua TOY-valmentajan ja
tyossdoppimisopettajan lisaksi myos asiakkaat. Usein asiakkaalta saa rehellisimman ja
kehittdvimman palautteen. Myds oma tiimi antaa palautetta kullekin jasenelleen.

5 Valmentaminen — mita se on?

”Valmentajan tehtdva ei ole ratkaista, parantaa, tehda johtopaatoksia, ideoida tai
viisastella. Hanen tehtdvdnsa on ymmartaa.”

Myles Downey: Effective Coaching

Valmentaminen on seka yksittaisten oppijoiden ettd kokonaisten tiimien oppimisen
ohjaamista ja tukemista. TOYssa valmentaminen on havaintojen tekemista siitd, mita
oppijat oppivat ja ajattelun myodnteistd ohjaamista keskeisiin yrittdjyyteen liittyviin
aiheisiin. Tyon tavoitteena ei ole suoranaisesti jakaa tietoa, vaan auttaa oppijoita itse
rakentamaan omat ideansa yrittajyydesta.

Oppimisymparistot ovat muuttuneet muuttuneiden opetusmenetelmien ohella. Enda
yksin oppiminen ei ole "pop”, vaan kannustetaan tiimeissa ja ryhmissa tekemiseen ja
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oppimiseen. Perinteiset luokkahuoneet pulpetteineen eivat enaa riita oppimisympa-
ristoiksi, vaan ymparistdihin kuuluvat pajat, tiimitydskentelytilat ja koulun ulkopuoli-
set oppimisymparistot seka virtuaalinen ymparisto.

TOY-valmentajan erds paatehtava on luoda oppijoille oppimista edistava oppimisym-
paristd. Talla tarkoitetaan oppijoiden yhteisten kokoontumisien eli TOY-
valmennuspaivien organisoimista ja keskustelun johtamista valitun teeman sisalla. Jos
esimerkiksi tavoitteena on oppia markkinointia, valmentaja tarjoaa oppijoille muuta-
mia virikkeita markkinoinnista ja ohjaa heita niin, etta he tuovat esiin oman kasityk-
sensa markkinoinnista ja pohtivat, miten he voivat soveltaa sitd kaytantoon.

Valmentaminen on kuin meren aalloilla surffaamista. Valmentajan taytyy olla koko
ajan mukana valmiina aistimaan herkasti aaltojen kayttaytymista ja tekemaan muu-
toksia sen mukaan. Oppijoiden esiintuomat ideat, mielipiteet ja ajatukset muokkaavat
koko ajan prosessia. Tarkeista asioista on kyettava nappaamaan kiinni, jotta tiimi voi
oppia niista.

Vetaminen (Pull) T m—
Valmentava . .
Non-Directive Reflektointi Valmentajan tulisi
— pyrkid pysymdén
t Sanotun kertaaminen téilld alueella 80%
t,' Yhteenvetojen tekeminen ajasta.
=] .
c Kysymysten kysyminen
5 Vaihtoehtojen tarjoaminen
E Palautteen antaminen
(>° Neuvominen vinkeilld (omat ideat)
Tyontaminen (Push) Ohjeiden antaminen
“Opettava” ) o
§ i Neuvominen suorasukaisesti
Directive

Kuva 4: Valmennustyyli vaihtelee tilanteen mukaan. Muista valmentamisen ja opettamisen erot.

Valmentajan ei tarvitse olla jokaisen yrittdjyyteen liittyvan aiheen asiantuntija — ha-
nen erityisosaamisensa koskee enemman valmennusprosessia ja siina tapahtuvaa oh-
jaamista. Valmentaja voi kehittda osaamistaan eri aihealueista oman lukuohjelman
avulla. Valmentajan on hyva lukea kirjoja monipuolisesti, jotta han voi kannustaa op-
pijoitaankin lukemaan.

Valmentamisessa prosessi menee yksittaisten tulosten tai suoritusten edelle. Jokaisen
TOY-pdivan ei tarvitse onnistua taydellisesti, silla valmentaja tarkastelee kokonaisku-
vaa. Ydinkysymys on: “Mihin tama johtaa?”

Kasiteltavien taitojen lisdksi valmentamiseen liittyy niin sanottujen metataitojen ja -
kyvykkyyksien valmentaminen. Niitd ovat esimerkiksi oppimistaidot, innovatiivisuus,
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erilaisten taitojen yhdistely, itsereflektio, palautteen hyddyntdminen ja tiimioppimi-
nen. Valmentaminen on paljon enemman kuin yksittdisen aihealueen lapikayntia, ta-
voitteiden asettamista tai “tsemppaamista”.

TOY-valmennusprosessi antaa rakenteen ja rytmittda tydssdaoppimista. TOY-
valmentaja antaa tiimia innostavia valitehtdvia valmennuspaivien vdlille. Niiden tar-
koitus on ohjata oppijan tekemista koko tydssdaoppimisen ajan. Valmentaja ei val-
menna ainoastaan TOY-valmennuspaivissa, vaan seuraa oppijan tekemisia yhdessa
tyossdoppimisen opettajan kanssa. He kannustavat, sparraavat ja mentoroivat oppijaa
tarvittaessa. TOY-valmentaja huolehtii, etta TOY-tiimi luo itselleen yhteisen haasteen,
joka haastaa ryhman yhdessa tekemiseen.

TOY-valmentaja haastaa koko oppimisprosessin ja luo uutta perinnetta antamalla tilaa
erilaisille oppimisreiteille, erilaisille tehtaville, kiinnostuksen kohteille ja tyotavoille.
Han rohkaisee jatkuvasti oppijan omaa ajattelua ja toimintatapoja. TOY-valmentaja
oppii ajan myota olemaan aina askeleen edelld ryhmaansa. Han oppii nakemaan
eteen tulevat vaikeudet ja epdonnistumiset ja osaa auttaa oppijoita ottamaan niista
irti kaikki opit, mita niista on saatavissa. TOY-valmentaja ei pelkda omia eika oppijoi-
den tekemia virheita.

Valmentaja pyrkii aina parantamaan tiimin ja sen yksildiden suoritusta. Hdn muistaa
kuitenkin, ettd oppiminen on yhta tarkeda kuin suoritus. Silloin valmentaja ei enaa
ajattele, ettd han ”pelastaa” tilanteen ja kertoo tiimille “oikeat vastaukset”. Han an-
taa oppijoille mahdollisuuden oivaltaa itse ja oppia my0s virheiden kautta. Pedagogi-
sen ajattelun kehittyessa valmentaja tulee tietoisemmaksi omista tavoitteistaan ja
menetelmistddan ja pystyy perustelemaan valintojaan. Hian muodostaa vahitellen
oman kasitejarjestelman laajan lukeneisuuden, oman ajattelun, pohdinnan seka te-
kemisen kautta.

Vaikka valmentaminen saattaa yksittaistilanteissa vaikuttaa ulkopuolisen silmin paa-
maarattomalle, se ei ole sitd. Pdinvastoin, se on tavoitteellista toimintaa. ”“Varmista,
etta tiimi saavuttaa paamaaransa”, on hyva lahtokohta jokaiselle valmentajalle. Min-
ka tahansa harjoituksen, jonka tiimin jasenet suorittavat, on tdhdattava tahan. Kun
tiimi suorittaa yhteista tehtavaa, jokaisen yksilon on ymmarrettava kuka kukin henkilé
tiimissa on, mika hanen tehtavansa on ja kuinka tiimi aikoo saada tehtavan suorite-
tuksi. Valmentaja auttaa tdman hahmottamisessa.

Tiimioppimisen menetelmissa oppimisen prosessia pidetadn usein tarkedampana kuin
yksittaisia tuloksia. Tiimiakatemian perustaja Johannes Partanen on muotoillut tiimi-
valmentajan periaatteiksi seuraavat:

1) Tuloksien aikaansaaminen
2) Kokonaisuus
3) Vahvuuksien I6ytaminen ja niihin keskittyminen
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4) Luottamus
5) Positiivinen ajattelu

5.1 Valmentajan roolit

Valmentajalla on monta roolia suhteessa oppijoihin. Rooli myés muuttuu ja vaihtuu
prosessin edetessa. Valmentajan rooleja ovat muun muassa:

1. Motivaation ylldpitdja. Valmentaja ymmartaa, mika oppijoita motivoi. Ymmarryk-
sen avulla han kiinnittdaa oppijoiden huomion motivaation lahteisiin ja muokkaa val-
mennusprosessia niin, etta oppijat innostuvat siita.

2. Motivoija ja rohkaisija. Joskus valmentajan tyohon kuuluu myds innostavana huu-
tosakin johtajana toimiminen. Valmentajan tulee tuoda esiin oppijoiden saavuttamia
tuloksia ja nostaa esiin hyvia suorituksia. Han rohkaisee tiimildisia |6ytamaan yksilolli-
set kykynsa ja vahvuutensa ja auttaa synnyttdamaan haaveita, visioita ja unelmia.

3. Vartija. Valmentaja pitdaa huolen siita, etta oppijoiden oppimisymparistd on turval-
linen ja etta kaikki padsevat esittamaan mielipiteensa. Valmentaja huolehtii, etta kes-
kusteluja kaydaan dialogisesti, ei jyraten.

4. Ydinasioiden esiintuoja. Valmentaja tuo esiin asioita, jotka ovat keskeisia kasitelta-
vien teemojen kannalta. Ndin han ohjaa dialogia “olennaiseen” ja estaa keskustelujen
muuttumisen kakofoniaksi.

5. Haastaja. Valmentaja uskaltaa haastaa oppijoita. Terdvat kysymykset ja kielteisten,
oppimista estdavien mielenmallien murskaaminen kuuluvat valilla valmentajan tehta-
viin.

6. Arkkitehti. Valmentaja rakentaa oppijoille oppimisympariston. Han rytmittaa oppi-
joiden tapaamiset ja toiminnan.

7. Stimuloija. Vaikka valmentaja ei olekaan ”kalvosulkeisten vetdja”, kuuluu hdnen
rooliinsa tarjota oppijoille virikkeita. Virikkeet ovat esimerkiksi yrittajyyteen liittyvia
malleja ja teorioita, joista oppijat voivat tarttua kiinni ja joiden avulla he voivat itse
lahted keksimdan uusia ajatuksia. Stimuloijan rooli muistuttaa eniten perinteisen
opettajan roolia.

8. Reflektion avustaja. Valmentaja auttaa oppijoita kertaamaan asioita ja reflektoi-
maan niitd. Lisaksi han tukee oppijoiden “metaoppimista”, eli oppimisen oppimista —
“Miten opimme taman?”. Tyokaluna tadssa roolissa ovat kysymykset.
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9. limapiirin luoja. Valmentaja auttaa avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin luomi-
sessa. Han kayttaa hyvaksi huumoria, positiivista ajattelua ja omaa persoonallisuut-
taan. Han on helposti lahestyttava, valittaa ja antaa aikaa oppijoille.

5.2 Mitd valmentaja ei tee

Valmentaminen on moniulotteista tyota. Siksi sen kuvaaminen myos “ala tee naita”-
asioiden, roolien ja tyylien kautta auttaa hahmottamaan valmennustyota.

Valmentaja ei ole terapeutti. Valmentaja joutuu kasittelemaan yksildiden ja tiimien
tunteita, mutta hanen ei tule ryhtya terapoimaan ketaan tai mitdaan. Tiimien valmen-
taminen ei ole terapointia, vaan ammatillisen osaamisen kehittamisen ohjaamista ja
avustamista.

Valmentaja ei ole ratkaisija. Valmentaja ei ratkaise oppijoiden ongelmia tai tyrkyta
heille omia ideoitaan. Ratkaisut ovat oppijoissa itsessaan. Valmentajalla voi olla tie-
tyissa tilanteissa konsultin rooli. Joissakin tilanteissa oppija yksinkertaisesti kaipaa
“kovaa tietoa”, joka on helppo hadnelle antaa ja jonka hankkimiseen hdneltd omin
toimin menisi liian kauan.

Valmentaja ei ole sydanystava eika tiimin jasen. Vaikka valmentamisessa toimitaan-
kin oppijoiden ehdoilla ja hyvin tasa-arvoisesti, valmentaja ei ole tiimildinen. Oppi-
misprosessi on oppijoiden ja valmentajan ei tule menna siihen liian sisdlle mukaan.
Valmentajan on hyva uskaltaa pitda sopiva etdisyys oppijoihin. Valmentaja ei omi tii-
min johtajuutta itselleen vaan edistda tiimildisten kaverijohtajuutta ja itsensa johta-
mista.

Valmentaja ei anna tiimille irrallisia tehtdvia tai harjoitteita. Kaiken tekemisen tulee
liittyd suoraan yksildiden tai tiimin yhteiseen kehittymiseen, kdaytantéon ja arkeen.
Valmentaja ei mydskdaan anna valmiiksi pureskeltua haastetta. Han tukee yhteisen
haasteen syntymista tiimin jasenten yhteisten vahvuuksien kautta.
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Hierarkia Tukeminen
Valmentaja antaa kaskyja Valmentaja tukee

tai tietpa, ei dialogia oppimi a iimi logia ideoilla
sille tilaa harjoittaa dialogia ja na Imilla - tiimi

Kouluttajatyyli
Valmentaja keskelld,
hallitsee dialogia

Kolleegatyyli
Valmentaja osallistuu dialogiin
tasavertaisena jasenend

‘ Kokematon tiimin jasen
‘ Kokenut tiimin jasen

Kuva 5: Valmennustapa kehittyy tiimin taitojen kehittyessd.

5.3 TOY-valmentajaksi kasvaminen

TOY-valmentajien tueksi on olemassa erilaisia tyokaluja ja valmennusohjelmia. N&ita
ovat mm.:
1. TOY-kayttoonottovalmennus
Valmennus on lyhyt tuulahdus tiimioppimiseen. Se on tasmatyokalu TOY-
mallin kdyttoon ottamiseksi oppilaitoksessa.
Lisatietoa: www.toyverkosto.fi

2. Tiimimestarit -valmennus
Tiimimestarit on valmennusohjelma opettajille, jotka haluavat saada omakoh-
taisen kokemuksen, tietoja ja taitoja tiimioppimisen pedagogiikasta, menetel-
mistd ja tyOkaluista. Ohjelma tarjoaa mahdollisuuden kehittdd omia valmen-
nustaitoja pitkakestoisesti yhdessa vertaisten kanssa.
Lisatietoa: www.tiimimestari.fi.
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3. Tiimiyrittajan & Tiimivalmentajan parhaat kirjat -valintaopas
Jokaisen valmentajan on hyva lukea paljon. Johannes Partanen, joka toimi Tii-
miakatemian pddvalmentajana 20 vuotta, lukee vuosittain noin 200 uutta kir-
jaa. Han on koonnut tdhan valintaoppaaseen noin 1000 parasta kirjaa yksiin
kansiin helpottamaan valmentajan lukuvalintoja.

Lisatietoa: www.partus.fi

6 Tiimioppiminen TOY-valmennuksessa

Dialogi, yhdessa keskusteleminen

Keskusteleminen Ydinideoiden
yhdessa kirkastaminen

A\

Tekijan tieto
“Nakymaton tieto”
03213 N3Oy,

03213 BAAEN

Toiminta
ja kokeilut Suunnitelman 3
(omassa laatiminen

tiimiyrityksessa)

Tekemalla oppiminen

Kuva 6: Nonaka & Takeuchin tietoteoria on keskeinen teoria tiimioppimisessa.

Tiimioppimisessa keskeinen ajatus on, ettd oppijoista rakennetaan tiimi, joka syn-
nyttda yhteisen suoritushaasteen. TOY-valmennuksen aikana jokainen oppija laittaa
itsensa likoon ja oppii yrittdjyyttd ja ammattiaan tekemalla. Mitdaan merkittavaa ei
saavuteta ilman sitoutumista. Yhteinen sitoutuminen tekee vaikeatkin asiat mahdolli-
siksi.
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Valmennuspaivat ovat niitd hetkia, jolloin tekeminen muutetaan ymmarryksesi ajatte-
lemalla yhdessa ryhman kanssa. "Tyhjalla ajalla” ja "rennolla meiningilld" on keskei-
nen rooli. Valmennus ei ole "pakattua intensiivikoulutusta", vaikka siind on intensii-
visiakin jaksoja. Kun ryhmadssa tuetaan toinen toistaan, tapahtuu todellista tiimiop-
pimista.

TOY-valmennuspaivissa reflektiolla on tarkea rooli tiimin ja yksilon oppimisprosessis-
sa. Se on oppimisen tyokalu ja ajattelun valine. Kaikki ajattelu ei ole reflektiota. Ai-
toon reflektioon liittyy omien kokemusten, tietojen, tunteiden, uskomusten ja arvojen
seka tekemisen ja toiminnan arviointia. Reflektoidessaan tiimi pysahtyy tarkastele-
maan asioita ja tulee tietoiseksi niista.

Tiimioppimisen synnyttamisessa on tarkeaa, etta tiimildiset ratkovat yhdessa seuraa-
via asioita (Myles Downeya mukaillen):

e Yhteisen vision synnyttaminen (mita)

e Pelisdantojen synnyttaminen (miten)

e Tiimildisten henkil6kohtaisten tavoitteiden jakaminen, jotta syntyy ymmarrysta
muista (kuka, mihin)

e Rohkaistuminen palautteenantamiseen (kuka)

e Tiimin sisdisten ja ulkoisten esteiden esiintuominen (kuka, mita, miten)

6.1 Tiimiyrittdjyys syntyy tiimioppimisen kautta

1. Yrittdjana kasvaminen lahtee liikkeelle yksilon unelmista ja motivaatiosta.
Sen jalkeen ryhdytdaan kokeilemaan "jotain". Kokeilujen kautta alkaa muodos-
tua yrittdjan identiteetti. Liikeidea syntyy vasta my6hemmin. Liiketoiminta-
suunnitelma on aluksi mielessa ja vasta myohemmin siitd tulee (ehka) nakyva,
kirjoitettu dokumentti. Malli on painvastainen perinteiselle yrittdjyysopetuk-
selle, jossa lahdetdan liikkeelle taloudesta, suunnittelusta ja juridiikasta.

2. Tiimioppimisessa oppijat synnyttivat itse sisdllon valmennuskertoihinsa. Val-
mentaja antaa virikkeitd teorioiden, puheenvuorojen, kysymysten, tehta-
vanantojen yms. avulla. Kyse on ikdan kuin "orgaanisesti kasvavasta" sisallosta,
ei ennalta maaritellystd. Valmennuspadivilld on eri teemoja (esim. markkinointi
tai johtaminen), jotka jo auttavat ohjaamaan ajattelua tiimiyrittdjyyden suun-
taan.

3. ldeana on, ettd oppijat etsivat ja |6ytavat omakohtaisia nakemyksia ja ratkai-
suja avoimiin kysymyksiin. Voidaan puhua ratkaisujen I6ytamisesta "ilkeisiin"
tai "vaikeisiin" kysymyksiin, joihin ei ole olemassa valmiita vastauksia. Siksi
yrittdjyytta ei voida oppia rationaalisella tavalla, jossa pyritdadan maarittamaan
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selked kysymys ja selked yksiselitteinen vastaus. Usein ei tiedeta edes kysy-
mysta, johon pitdisi etsid vastausta, tiedetdaan vain, etta ”jotain tarttis' tehra”
tai olla tekematta.

Oletuksena on, etta kaikilla oppijoilla on jo jotain kokemuksia ja nakemyksia
yrittdjyydesta ja siihen liittyvista teemoista oman elamansa kautta. Oppija ei
siis ole tabula rasa, tyhja taulu. Valmennus pyrkii hyodyntamaan yksilon ko-
kemuspohjaa uuden oppimisessa. Toisaalta oppija on tabula rasa siind suh-
teessa, ettd hanella ei ole valmista liikeideaa.

Oppiainejakoisuus on poistettu tai haivytetty tiimioppimisessa. Oppiaineet
on korvattu "nakemyslinsseilld" ja holistisella oppimisella, jossa oppija tekee
eri aihealueista synteeseja, yhdistelmia. Nama synteesit syntyvat useimmiten
ennalta arvaamattomasti, eivat suunnitellusti.

Tietoa hankitaan "jotakin todellista varten", ei vain itseisarvollisesti tai simu-
laationa. Siksi oppijan ei ole vain tarkeaa hankkia tietoa, vaan ymmartaa, mika
on tiedon kayttokohde (esim. oma osuuskunta, tiimiyritys tai menossa oleva
asiakasprojekti). Oppimista tehostetaan sosiaalisella vuorovaikutuksella ja ko-
kemusten jakamisella.

Yritysideat ja tuoteideat ovat pdaasiassa sidoksissa omaan persoonaan ja am-
matilliseen kontekstiin. Yhden oppijan idea saattaa olla hyodyton toiselle, silla
idea on aina sidonnainen johonkin, ei irrallinen, universaali "oivallus" joka so-
pii kaikkiin tilanteisiin. Toisaalta jonkun idea voi antaa kimmokkeen oman ide-
an kehittymiselle.

Tiimin oppimisprosessi on yhteisollinen. Yksilo ei voi jaada pois valmennuspai-
vasta ilman, etta koko ryhma karsisi. Tama on tiimiyrittajyyden ja yhteisollisen
oppimisen vahvuus ja samalla heikkous, silla valmennuspaivissa ldasndolo on
pakollista. Sooloilun mahdollisuudet ovat pienemmat. Positiivinen ryhmakuri
kuitenkin synnyttda innostusta tekemiseen. Yhteisollinen oppiminen ja tii-
miyrittdjyys mahdollistavat vahvasti yksil6lliset valinnat, kun ne toteutetaan
oikein.

Oppijasta tulee itsensd opettaja. Metaoppimisen taitoja pyritdaan kehitta-
maan. Oppimisen tyokalut eli pedagogiset menetelmat ovat selkeésti esilla.
Kun ne on oppinut, voi niita kayttaa jatkossa myo6s uusissa ymparistdissa.

Fyysiseen oppimisymparistéon kiinnitetadan huomiota. Pyritddan eroon sterii-
leistda oppimisymparistdista ja kannustetaan luomaan omanndkdisia oppimis-
ja yritystiloja.
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7 Pedagoginen osuuskunta kaytannossa

Oppilaitoksen yhteyteen perustettu pedagoginen osuuskunta sopii parhaiten yritta-
jyyden oppimisymparistoksi TOY-oppijoille. Ideaalitilanteessa oppilaitoksen ja osuus-
kunnan vidlinen yhteistyd on saumatonta, sopimukset ja toimintamallit selkeita.
Osuuskuntatoiminta on tehty nakyvaksi, kun se on osa opetussuunnitelmaa.

Osuuskunnassa toimivien oppijoiden valmentava opettaja suhtautuu oppijoiden ja
tyoelaman tarpeisiin joustavasti. Nain oppilaitosten rakenteita murretaan ja uudiste-
taan vastaamaan yha paremmin oppijoiden, tydelaman seka asiakkaiden tarpeita.

Osuuskunta tarjoaa oppijoille oivan tilaisuuden tehda projekteja ja keikkaty6ta omalla
alallaan myos TOY-prosessin lisdksi. Parhaassa tapauksessa oppija voi oman alansa
projekteja tehden tienata ylimaaradista rahaa opiskelujen ohella, eikd hanen tarvitse
enda menna vieraalle tydnantajalle osa-aikatyéhon. Osuuskunnassa toimiva oppija voi
tyollistaa itse itsensa osuuskunnassa asiakasprojekteja tehden. Han voi myds tarjou-
tua kesatyontekijaksi toiselle yrittdjalle osuuskuntalaisena. Talloin toinen yrittdja voi
ostaa osuuskuntalaisen palveluja palkkaamisen sijaan, mika saattaa madaltaa kynnys-
ta avun hankkimiseksi kesan tai muiden lomien ajaksi.

7.1 Osuuskunnan perustaminen

Osuuskunnan voi perustaa vaikka 1-2 henkil6a tai yksittdinen yhteisd. Osuuskunnissa
yritystoiminnan riski on pienempi kuin henkiloyhtidissa (esim. toiminimi), silla vastuu
yritystoiminnasta rajoittuu sijoitettuun padaomaan. Jasen ei voi pahimmassakaan ta-
pauksessa menettaa kuin sijoittamansa osuusmaksun suuruisen summan.

Osuuskunnan perustamiseen ei yleensa tarvita suuria pddomia, vaan perustajien maa-
rittelemd osuusmaksu riittdd. Oppilaitosten yhteydessa toimivien pedagogisten
osuuskuntien liittymismaksu ja jdsenmaksu yhdessa ovat useimmiten olleet muuta-
man kymmenen euron suuruisia, esimerkiksi 30-50 €. Talla summalla ostetaan yksi
osuus osuuskunnasta. Jos jasen eroaa, han saa osuusmaksun takaisin. Muita kiinteita
maksuja ei yleisesti ole kdytdssa.

Alle 18-vuotias ei voi olla osuuskunnan perustajajasen, mutta han voi myohemmin
liittyd osuuskuntaan. Osuuskunnassa voi olla my0s yhteisdjasenia, kuten oppilaitos tai
yritys, jos osuuskunnan omat saannoét sen sallivat. Yhteisdjdsenen danimaara on kui-
tenkin sama kuin yksiléjasenen, vaikka se omistaisi enemman kuin yhden osuuden.
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Osuuskuntaa perustaessa on tdrkeda kirjoittaa huolellisesti yhdessda osuuskunnan
saannot, joihin kaikki perustajajasenet ja myéhemmin muut jasenet sitoutuvat. Kay-
tannollista lisatietoa osuuskunnan perustamiseen, saantdihin, siihen liittymiseen ym.
[6ytyy mm. www.osuustoimintakeskus.net ja www.pellervo.fi.

7.2 Osuuskunnan omistajuus ja kdytdnnot

Osuuskunta on joustava yritysmuoto, joka perustuu jasenten sopimusvapauteen. Jo-
kainen osuuskunnan jasen omistaa osuuden yrityksesta, mutta ei ole henkilékohtai-
sesti taloudellisessa vastuussa sen toiminnasta. Osuuskunnan tehtavana on tukea ja-
sentensa taloudenpitoa tai elinkeinon harjoittamista. Osuuskunnan jasen on tydsuh-
teessa osuuskuntaan, kuten milla tahansa tyénantajalla silla erolla, ettd han itse omis-
taa palasen yritysta. Kun osuuskunnassa on riittdva maara jasenia (vahintaan 7), ovat
he yrityksessa palkansaajina eivatka yrittdjind. Palkansaajan statuksen kautta osuus-
kunnan jasen voi saada tyottomyysturvaa silta ajalta, jolloin han ei pysty saamaan tu-
loa osuuskunnasta eika toimi enda paatoimisena opiskelijana.

Osuuskunta mahdollistaa keikkatyot opiskelujen ohella ja vahentdaa harmaata talout-
ta. Periaatteena on, ettd pedagogisen osuuskunnan jokainen jasen on vastuussa
omasta toiminnastaan ja tyostaan niin kuin yrittaja. Jasenet hankkivat itse asiakkaan-
sa ja tyohon tarvittavan materiaalin. He hinnoittelevat tyonsa ja laskuttavat itse asia-
kasta. Myo0s tyotila on vapaasti valittavissa. Kaikki pitaa siis tehda itse, mutta ei yksin.
Osuuskunnan hallinto, muut jasenet ja yhteis6 ovat apuna.

Tyota tehdessdan jasen on osuuskunnan lakisdateisen vakuutusturvan piirissa. Tyo6-
turvallisuudesta on jokaisen huolehdittava. Osuuskunta maksaa tydnantajan ja tyon-
tekijan velvoitteet, sosiaali- ja tyottomyysturvamaksut, elakevakuutukset seka jase-
nen henkildkohtaiset verot. Osuuskunta tilittda kuukausittain arvonlisaveron valtiolle.
Yleinen kaytdnto on, ettd pedagoginen osuuskunta antaa jasentensa kdyttoon tarvit-
tavat asiakirjamallit ja maksaa tekijalle palkan, kuten mika tahansa muu yritys.

7.3 Osuuskunnassa toimiminen

Osuuskuntien toiminta perustuu vapaaehtoiseen ja avoimeen jdsenyyteen. Siihen
voidaan ottaa mukaan uusia jasenid, jotka haluavat noudattaa yhdessa sovittuja saan-
t6ja ja antavat tydopanoksensa osuuskunnan kayttoon. Osuuskunnassa jokainen tekee
tyo6td itselleen ja tiimin tavoitteiden saavuttamiseksi eika tarkeintd ole voiton mak-
simointi. Ne, jotka hankkivat asiakkaita ja tekevat heille t6ita, myos saavat asiakkaan
kanssa sovitun korvauksen mukaisen palkan tekeméstdan tyosta.


http://www.osuustoimintakeskus.net/
http://www.pellervo.fi/
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Pedagoginen osuuskunta vastaa kirjanpidosta. Kulutositteet, kuten materiaalien osto-
kuitit ja matkalaskut jasen toimittaa taloudenhoitajalle sovitulla tavalla. Tehdysta
tyostd maksetaan palkkaa tekijalle sen perusteella, mita asiakkaalta on laskutettu.
Palkan lisdksi tekijalle maksetaan tyosta aiheutuneet kulut takaisin kuitteja vastaan.
Koko asiakkaalta laskutettu raha ei siis tule osuuskunnan jasenen omalle tilille. Rahas-
ta maksetaan elakemaksu, sosiaaliturvamaksu seka lakisaateiset tydnantajan- ja tyon-
tekijan maksut. Lisdksi osuuskunta tilittaa valtiolle arvonlisdaveron seka jasenen henki-
I6kohtaiset verot verokortin prosentin mukaan.

j‘ZZ'ten raha-astat hoidetaan

, Jasen tekee tyon.
cggfan Ezerto Asiakas saa laskun

osuuskunnalta.

Asiakas
maksaa
laskun
osuus-
kunnan
tilille.

Osuuskunta tilittaa siita
valtiolle kuuluvat rahat.

Jasen saa tililleen
osuuskunnan
maksaman palkan.

Kuva 7: Rahankulku asiakkaalta osuuskunnan jdsenelle.

7.4 Osuuskunnan provisio

Jasenet maksavat laskutetuista asiakaskastoistd provisiota osuuskunnalle. Yleensa
provisio maksetaan laskun verottomasta loppusummasta, josta on vahennetty kulut.
Kun lakisdateiset maksut ja provisio on vahennetty, lopusta muodostuu tekijan palk-
ka.

Provisiolla maksetaan esimerkiksi osuuskunnan kirjanpidosta, viestinnasta ja markki-
noinnista syntyvid kustannuksia, jarjestetdaan osuuskunnan kokoukset tai vaikkapa ja-
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senten toivomia koulutuksia. Jos naiden kulujen jalkeen osuuskunnalle vield jaa voit-
toa, kdytetdan nama varat paasaantoisesti osuuskunnan kehittamiseen, josta hyoty-
vat kaikki jasenet. Voitto voidaan myds jakaa jasenille osuuspaaoman korkona tai yli-
maardisena palkkana. Osuuskunnassa kaikki kustannukset keskitetdaan ja jaetaan, jo-
ten kaikilta saastyy myos aikaa, vaivaa ja rahaa.

7.5 Osuuskunnan kokous

Osuuskunnan asioissa ylin paatdsvalta on osuuskunnan kokouksella. Jokaisella jase-
nellda on oikeus osallistua osuuskunnan kokoukseen ja kayttaa siella puhevaltaa.
Osuuskunnan kokoukselle kuuluu osuuskunnan tarkeista resursseista paattaminen. Se
valitsee yrityksen hallituksen, vahvistaa tilinpaatoksen, paattaa tuloksen kayttamises-
ta ja maksuista.

Vuosittain on pidettava yksi varsinainen kokous. Ylimaaraisia osuuskunnan kokouksia
voidaan pitaa silloin, kun hallitus katsoo sen tarpeelliseksi. Jos vahintdan kymmenes-
osa jasenista esittda ylimaaraisen kokouksen jarjestamistd, se pidetdaan. Osuuskun-
nassa vallitsee dani ja jasen -periaate. Paatokset tehddaan demokraattisesti.

7.6 Osuuskunnan hallitus

Osuuskunta on innoittanut oppijoita myos hallitustydskentelyyn. Osuuskunnan halli-
tus valitaan osuuskunnan kokouksessa. Hallitus vastaa yrityksen yhteisista tekemisista
jasenille sekd toimii tienndyttdjana ja innostajana. Se kokoontuu sdanndllisesti, edus-
taa osuuskuntaa, esittaa asioita ja vastaa kysymyksiin. Tyo hallituksessa on hauskaa ja
haastavaa.

Hallituksessa padsee vaikuttamaan ja kehittdmaan osuuskunnan toimintaa. Hallitus
on nakoalapaikka yritysmaailmaan. Hallituksessa voi paasta tekemaan vaikka osuus-
kunnan viestintda tai markkinointia. Se opettaa ymmartamaan muun muassa yrityk-
sen talouden hallintoon, tilinpdatokseen ja tilintarkastukseen liittyvid asioita. Vastuun
alla ovat myds tyodsopimuskaytannot, verotus seka vakuutusasiat. Hallitustyoskente-
lyssa on hyva olla mukana kokeneita jasenia, jotka ohjaavat uusia hallitukseen tulijoi-
ta.

7.7 Osuuskunnan sdénnot

Pedagogisella osuuskunnalla tulee olla sddnnot. Usein ne on muotoiltu pitkdlti osuus-
kuntalain pohjalta. Sdanndissa kerrotaan jaseneksi hakemisen kdytannoistad, erottami-
sen perusteista, osuusmaksusta ja liittymismaksusta. Niissd myds maaritellaan yrityk-
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sen toimiala. Jos sddantdjen muuttaminen tulee ajankohtaiseksi, siitd paatetdan osuus-
kunnan kokouksessa.

7.8 Jidseneksi hakeminen pedagogiseen osuuskuntaan

Tarkeinta on, etta pedagogiseen osuuskuntaan hakevalla oppijalla on yrittelids ja vas-
tuullinen asenne tyéhon, yhteistyokykya ja intoa oppia. Jaseneksi haetaan yleensa va-
paamuotoisella, allekirjoitetulla hakemuksella, johon liitetdan CV eli ansioluettelo.
Pedagogisella osuuskunnalla saattaa olla kaytéssaan muitakin tapoja mm. oma haku-
lomake, haastattelut tai muita menetelmia. Yleisesti ottaen liittyminen osuuskuntaan
on tehty mahdollisimman vaivattomaksi ja kynnys matalaksi. Osuuskunnan hallitus
kasittelee jasenhakemukset kokouksissaan ja ilmoittaa hakijoille hyvaksytyksi tulemi-
sesta.

7.9 Oppiminen pedagogisessa osuuskunnassa

Suurimmat pelot ja epailyt pedagogista osuuskuntaa mietittdessa ja perustettaessa
kohdistuvat yleensa rahan liikkkumiseen, kirjanpitoon ja yritysjuridiikkaan. Toiminnan
kdaynnistyessa kdy kuitenkin siten, ettd kun asioista ottaa selvaa ja ryhtyy toimeen,
alkavat asiat selkiytya, ymmarrys kasvaa ja pelot halveta.

Pedagogisessa osuuskunnassa vertaisoppiminen toteutuu luonnollisesti, kun osuus-
kunnassa pidempaan toimineet ja jo valmistuneet ammattilaiset toimivat oppijoiden
mentoreina ja arvioijina. Osuuskunta muodostaa tekijoiden ja osaajien luonnollisen
verkoston, joka laajenee, kun uusia jasenia liittyy siihen. Verkosto ulottuu myos jase-
niston ulkopuolelle asiakkaisiin ja yhteistyokumppaneihin.

Osuuskunnassa toimimisen tehtavana on valaa ihmisiin yrittdjyyden, yhteisollisyyden
ja tekemisen rohkeutta seka kehittda oppimisen menetelmia ja tapoja unelmien ta-
voitteluun. Oppiminen ja elannon hankkiminen kulkevat kasi kddessd. Kun uskaltaa
tarttua ty6hon, oppii rohkeammaksi ja viisastuu tekemisen kautta. Osuuskunta tar-
joaa jasenilleen ympariston suunnitella, toteuttaa ja vastata itse omasta oppimises-
taan ja tehda tyota itsedan varten.

7.10 Tiimiyrittdjyys osuuskunnassa

Parhaimmillaan TOY-ryhmissa oppijat alkavat kehitelld yhteisia projekteja, joiden
kautta alkaa syntya tiimiyrittajyytta. Osuuskunta on monelle sen jasenelle ensimmai-
nen kosketus yrittdjyyteen. Se on yhteiso, jossa jasenet tekevat tyotd, jonka he osaa-
vat ja josta pitdvat. Yhdessa oppien voi luoda itselleen tydpaikan ja tehda sen ilman
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suurta riskid. Tiimiyrittajyydessa tekemisen ilo kohtaa luovuuden ja arkielaman kay-
tannot.

Yrittdjyytta ja johtajuutta ei oikeasti opi taysin riskittomassa ymparistossa. Jotkut "to-
siyrittdjat” voivat lahtea koulusta niin nopeasti kuin voivat ja valita elaman korkeakou-
lun. Yrittdjyys vaatii enemman taiteilijan mielikuvitusta kuin teknokraatin laskel-
mointia.

Tiimiyrittdjyys osuuskunnassa on toimiva yhdistelma vapautta, vastuuta ja yhdessa

tekemista. Tiimiyrittdjat eivat ole koskaan yksin. He kulkevat sisdisen uskon mukaan ja
se on heidan vahvuutensa ja samalla myds heikkoutensa.

8 TOY-prosessin suunnittelu

TOY-tiimissa voi olla oppijoita yhdelta tai useammalta ammattialalta. Jos tiimi koostuu
vain yhden alan oppijoista, on heidan helpompi asettaa yhteinen suoritushaaste, teh-
da yhdessa projekteja ja olla tekemisissa vaikka paivittdin. Nain myo6s tiimioppiminen
lahtee kayntiin luontevasti ja tehokkaasti. Jos tiimissd taas on oppijoita eri ammat-
tialoilta, he saavat paljon eri nakdkulmia, jotka ovat arvokkaita oman ymmarryksen
laajenemisen suhteen. Kilpailuasetelmia ei synny niin herkasti ja samalla uusien ideoi-
den on mahdollista olla luovempia. Molemmissa vaihtoehdoissa on siis hyvat puolen-
sa.

Seuraavaksi on kuvattu eri vaiheita, miten TOY-prosessi vaatii, jotta se voidaan kayn-
nistda oppilaitoksessa. Esimerkkitapauksen on kuvannut TOY-valmentaja Terhi Leppa
Ikaalisten kasi- ja taideteollisuusoppilaitoksesta.

Vaihe 1: TOY-matkakartan suunnittelu

P&ata TOY-valmentajana, kenelle ja mille ammattialoille TOY-malli on suunnattu oppi-
laitoksessanne. Selvita, milloin oppijoilla on tydssdoppimista ja kuinka paljon? Mita
tutkinnon osia he suorittavat TOY-mallissa? Onko joku yhteinen tutkinnon osa, minka
kaikki suorittavat, esimerkiksi Yrittdjyys ja verkostoituminen 10 ov -tutkinnon osa?
Miten asemoit valmennuspaivat suhteessa tyossdaoppimisen rytmiin? Milla aikavalilla
valmennuspaivat pidetdan? Miten varmistat, ettd oppijat paasevat osallistumaan
valmennuspaiviin?
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Vaihe 2: TOY-mallin markkinointi oppijoille ja opettajille

Jarjesta info-tilaisuus esimerkiksi kolme kuukautta ennen varsinaisen tydssaoppimisen
alkamista. Tilaisuus on tarkoitettu seka tyossaoppijoille etta heidan opettajilleen. Esit-
tele tilaisuudessa TOY-malli: Mita se tarkoittaa? Kenelle se on suunnattu ja kenelle se
sopii? Miten malli kdytanndssa toimii? Kerro eri toimijoiden rooleista ja tehtavista.
Kerro myds, mita oppijoiden pitda tehda paastakseen mukaan TOY-valmennukseen ja
mihin mennessa heidan tulee toimia. Kysy vinkkeja markkinointiin niilta TOY-
valmentajilta, jotka ovat jo aiemmin markkinoineet ja toteuttaneet TOY-valmennuksia
oppilaitoksissaan.

Vaihe 3: TOYn toteutus

TOY voidaan toteuttaa monella eri tavalla ja rytmilla. Alla olevat kuvat ovat esimerk-
keja IKATAn TOY-vuosirytmista ja valmennusprosessin rytmityksesta.

Hakemukset syksyn TOY-jaksolle
Hubhtikuun loppuun mennessd
CV, suunnitelma ja hakemus

|. opintovuosi 2. opintovuosi 2. opintovuosi
- >S—s
\ J
1
TOY infopdiva TOY jakso(t)

Marraskuussa Maaliskuu-lokakuu
Yhteensd 3+2 kk
Kesdloma valissd

Hakemukset kevdan TOY-jaksolle
Tammikuussa
CV, suunnitelma ja hakemus

Kuva 8: TOY-vuosirytmi IKATASssa.
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kesaloma

TOY-kevit ' TOY-syksy

valmennuspaivia valmennuspaivia

Yhteinen suoritettava tutkinnon osa on Yrittdjyys ja verkostoituminen (10 ov)
Lopussa on ammattiosaamisen naytto

Kuva 9: TOY-valmennusprosessin rytmitys.

9 TOY —valmennuspadivat

TOY-malli on suunniteltu toteutettavaksi minimimittaisen tyossdaoppimisen eli 20
opintoviikon aikana. Prosessi sisdltda vahintdan seitseman valmennuspaivaa. Paivien
maaraa ei tulisi kuitenkaan vahentaa, silla prosessi on lyhyt. Tarvittaessa paivien maa-
raa voi lisata ja teemoja jakaa useammalle pdivalle. Lisapaiville voi myds kehittda op-
pijoiden toiveiden mukaan vaikkapa sosiaalisen median, yrityksen taloudenpidon tai
tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun erityisteemoija.

TOY-valmennuspaivien kulku on vaihteleva ja treenien menetelmia on roppakaupalla
kuten dialogirinki koko ryhman kesken, pienryhmatyoskentely, posterit seinille, lappu-
talkoot tai ideariihi, yksilotyoskentely, dialogikdvely... Menetelmia on tuhansia ja niita
voi etsia eri lahteista tai vaikka keksia itse. Tyyli on vapaa!

TOY-valmennusryhmien koot vaihtelevat. Isommassa ryhmassa syntyy luonnollisesti
enemman dialogia ja ndakokulmia oppijoiden kesken. Aina ei keskusteluissa ja tree-
neissa paasta valttamattd hyvin henkilokohtaisiin keskusteluihin, mutta sisadltéa syn-
tyy paljon yhteisissa dialogihetkissa ja parhaimmillaan ryhma kannattelee itse itsedan.

Pienemmassa ryhmassa valmentajan rooli on suurempi ja hdnen vastuullaan on tuoda
erilaisia ndkemyksia dialogiin silloin, kun keskustelu alkaa pyoria samoilla urillaan.
Pieni ryhma taas mahdollistaa syvemman pureutumisen jokaisen ryhmaldisen omiin
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haasteisiin yritystoimintaa kehittdessa. Voisi sanoa, ettd molempi parempi, mutta
valmentajalla on selvasti erilainen rooli ohjatessaan eri kokoisia TOY-tiimeja.

TOY-valmennuspaivien sisdltéja kannattaa yleensa valita vihemman kuin enemman.
On parempi keskittya syvallisesti muutamaan asiaan, kuin kasitelld pintapuolisesti
monia. Pilko haaste pieniin osatavoitteisiin ja kday kimppuun osa kerrallaan. Aseta sel-
keita tavoitteita ja huolehdi siita, ettd oppijatkin ovat niista selvilla.

9.1 Fyysisen oppimisympdriston merkitys TOY -
valmennuspdivissd

TOY-valmennuspaivien fyysisella oppimisymparistélla on suuri merkitys. Jos on mah-
dollista, valmennuspaivat kannattaa pitda jossain muualla kuin normaalissa luokkati-
lassa tai muissa oppilaitoksen tavallisissa tiloissa. Ympariston vaihdos synnyttaa uusia
ajatuksia, rentouttaa ilmapiiria ja innostaa oppijoita. Hyvia ymparistdja ovat vaikkapa
mokit tai edulliset leirikeskukset. Aina ulkopuolisten tilojen kaytto ei kuitenkaan ole
mahdollista. Siksi myos oppilaitoksen tiloja kannattaa kdyttaa luovasti. Osa treeneista
voidaan toteuttaa pihalla, kirjastossa, kahvilassa tai muussa mukavassa paikassa.

Tarkeintad on, ettd tila on dialogille suotuisa. Se luodaan asettamalla mukavat tuolit
rinkiin. Tuolien edessa ei saa olla pulpetteja tai poytia. Dialogirinki avaa nakyman jo-
kaiselta osallistujalta toiselle ja samalla sulkee pois muun maailman. Ympyrda muo-
dostaa ns. dialogisailion, jossa kaikki ovat samanarvoisia suhteessa toisiinsa.

9.2 TOY-valmennus on prosessi — huomioi vilitehtdvait

Koska valmennuspaivida on vahan, on prosessin onnistumiselle keskeista se, mita val-
mennuspaivien valilla tapahtuu. Silloin TOY-tiimildiset toimivat kaytannossa. He teke-
vat toita asiakkaille, markkinoivat ja hankkivat asiakkaita ja valmistelevat valmentajan
antamia, yrittdjana kehittymiseen liittyvia valitehtavia seuraavaan valmennuspaivaan.

Usein oppijat mielelladn keskittyvdat oman ammattialansa toihin ja yrittajyyden oppi-
misen tehtavat voivat tuntua epdolennaisilta tai vierailta. Niiden merkitys kuitenkin
prosessin tuloksellisuudelle on tarked. Valmentaja voi antaa vilitehtavia yksiloille,
pienryhmille tai koko tiimille. Mukavia ja vahdn haastaviakin tehtavia ovat esimerkiksi
itse valitun kirjallisuuden lukeminen, oman alan yrittdjan luona vierailu, messukaynti,
seminaariosallistuminen, oppilaitosten omaan tai sen verkoston tapahtumaan osallis-
tuminen.
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9.3 Lukuohjelman merkitys TOY-mallissa

Oman osaamisen ja yritystoiminnan kehittamista tuetaan lukuohjelmalla. Siksi kirjo-
jen lukeminen on tarkeda. Lukeminen auttaa myds tiimin yhteistd ajattelua eteen-
pdin. Monille oppijoille lukeminen on kuitenkin haasteellista. Valmentajan kannattaa
sparrata lukemista ja tuoda valmennuspaiviin mukanaan teemaan liittyvia kirjoja.

Kirjoja voi selailla, pikalukea, maistella ja niista voi nautiskella. Kirjoja ei tentita eika
niista ole tarvetta kirjoittaa referaatteja tai esseitd. Jokainen voi halutessaan koota
kirjoista omia “kolahduksiaan” vaikka treenipaivakirjaansa. Sinne voi ”poimia rusinat
pullasta” eli koota sellaisia ideoita, jotka ovat oppijoille itselleen kayttékelpoisia!

9.4 TOY valmennuspdivien sisdllot

TOY-valmennuspaivien teemoihin on luotu materiaalipaketit. Kokemusten kautta on
havaittu, etta kokonaiset valmennuspaivat antavat dialogille aikaa ja ovat siksi tehok-
kaampia kuin lyhyet tapaamiset. Valmennuspdivdan minimimitta on nelja (4) tuntia,
mielellaan kuitenkin 7-8 tuntia. TOY-valmennusmateriaaleja selaamalla, ohjeistuksen
lukemalla ja omia aivojaan kayttamalla TOY-valmentaja rakentaa koko valmennuspro-
sessin  sekd sen yksittdiset osaset. TOY-valmentajille suunnatussa TOY-
kayttéonottokoulutuksessa saa lisda tukea valmentamiseen ja oman sovelluksen ra-
kentamiseen.

TOY-valmennuspaivien teemat:

Tiimioppiminen ja tavoitteet

Asiakasajattelu ja verkostoituminen

Tuotteistaminen

Itsensa johtaminen ja kaverijohtaminen

Luovuus ja markkinointi

Tarjonnan ja asiakkuuksien 16ytaminen

Oman liikeidean hahmottuminen ja yrittdjyyteen kasvu

NouswDNRE

Seuraavaksi kdaydaan tarkemmin lapi kunkin teeman sisalt6ja ja tavoitteita.

9.4.1 Pdivd 1: Tiimioppiminen ja tavoitteet

TOY-valmennuksen ensimmainen paiva orientoi oppijat tulevaan ja tutustuttaa heidat
toisiinsa. Koska TOY-mallissa korostetaan yhdessa oppimista ja tiimissa toimimista, on
ensimmaisen kerran tarkoitus saada aikaan orastavaa ryhmahenked ja tutustuttaa
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oppijat siihen, kuinka TOY-mallissa toimitaan. Pdivan aikana kaydaan lapi odotuksia ja
tavoitteita.

Sisdltoja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros

Toimijat ja roolit TOY-mallissa
TOY-toiminnan periaatteet ja arvot
Tiimioppiminen

Oppimistyylit

Odotukset koko TOYsta tai valmennukselta
Yhteinen haaste ja tavoitteet

Tiimin kehityskaaret

. Tyo6skentely tiimeissa

10. Mita yrittajyys on?

11. Oppimisen tyokalut

12. Paatoskierros — mita opimme ja mita teen seuraavaksi?

©ENOU AW

Paivan toteuttaminen

Paivan aikana haetaan tuntumaa uudenlaiseen tapaan oppia. Oppijat tutustuvat myos
TOY-valmentajaan ensi kertaa, joten valmentajan on tarkeda kertoa itsestdan, omasta
taustastaan, roolistaan ja odotuksistaan TOY-valmennusprosessin suhteen. Nain val-
mentaja toimii esimerkkind. Hanen on keskeista tuoda esille se seikka, ettda han ei
toimi perinteisen opettajan roolissa, vaan tydskentelyn ohjaajana ja eraanlaisena
kanssakulkijana koko prosessin ajan.

Paiva on hyva kaynnistaa asettamalla tuolit dialogi-rinkiin ja aloittaa siita vapaamuo-
toinen, rento keskustelu esimerkiksi esittelykierroksella. Kierroksen jalkeen valmenta-
ja voi esitellda enemman TOY-mallia ja oman tyonsa tarkoitusta. Sen jalkeen isketdan
kiinni oppijoiden omiin odotuksiin esimerkiksi pienryhmatyoskentelyn avulla.

Odotusten kartoittaminen on koko TOY-prosessin kannalta daarimmadisen tarkeaa.
Valmentaja rakentaa saatujen odotusten osalta kuvan siitd, kuinka seuraavat kerrat
toteutetaan ja millaisia seikkoja valmennustyossa tulee korostaa. Odotuksia kartoit-
tamalla saadaan esille kuva siita, milla “yrittdjyysajattelun tasolla” oppijat ovat. Odo-
tukset kannattaa dokumentoida ja tuoda kaikille esille esimerkiksi flappitaululla.

Odotusten kartoittamisen jdlkeen on luontevaa ryhtyd keskustelemaan tiimeista ja
ryhmatoista: “Mita tiimitoiminta on ja miksi se on tdrkeda?”. Tama keskustelu voi-
daan toteuttaa esimerkiksi pienryhmatydskentelynd, jonka aikana oppijat padsevat
aiheen lisdaksi tutustumaan toinen toiseensa paremmin. Valmentaja voi taustoittaa
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tiimitoiminnan ja yhdessa oppimisen ideaa lyhyelld puheenvuorolla tai kertomalla
oman nakemyksensa siita, miksi yhdessa oppiminen on keskeista.

Paivan sisdltoihin voidaan liittdd mukaan keskusteluja oppimistyyleista, mikali val-
mentaja kokee, ettd niiden avulla oppijat voivat paremmin hahmottaa TOYn ideaa sii-
t3, ettd sen aikana opitaan kokeilemalla ja omalla tyylilla.

Paivan loppupuolella valmentajan on syyta kdyda lapi TOYssa kaytettavat oppimisen
tyokalut. Perinteinen luentotyyli toimii tassa tapauksessa parhaiten, silla oppijat eivat
voi “keksid” itse tyokaluja vaan ne tulee “antaa” heille.

Paiva paatetdan valitehtavien antamiseen ja paatoskierrokseen. Paatoskierroksella on
syyta olla tarkkana siitd, etta jokainen oppija sanoo oman mielipiteensa ja etta jokai-
selle jaa tunne siitd, etta heita on kuunneltu kritiikittdmasti. Tama pohjustaa TOY-
valmennuksen tyylin. Ensivaikutelmilla on suuri merkitys.

Lyhyet vinkit

1. Paivan tarkein tavoite on saada aikaan tunnelma siita, ettd oppijat voivat tyos-
sdaoppimisen aikana tehda mitda moninaisimpia asioita. Luo “mahdollisuuksien
tunnelma”.

2. Pida kiinni 50/50 —saannosta, eli siitd, ettd sind puhut enintdan 50 % ajasta.
Anna oppijoiden puhua; ndin tuot heti alussa esiin ajatuksen siita, etta TOYn
valmennuspaivissa pddajatus on keskustella. Se ei ole niinkadn tarkeaa, etta
varmasti kayt kaikki suunnitellut aiheet lapi, vaan se, etta paiva aloittaa sosiaa-
lisen prosessin, joka on keskeista sosiokonstruktivismissa.

3. Varmista, ettd valmennuspaivan aikana kaikilla on idea siitd, mita heidan tulee
tehda seuraavaksi. Annettavat tehtavat ovat tarkeitd. Voit toki vahvistaa naita
ideoita paivan jalkeen esimerkiksi “kaytavakeskusteluissa”.

4. Jos koet epavarmuutta aihealueiden suhteen, dla korosta sitd lilkaa omissa
puheenvuoroissasi. Anna oppijoiden ymmartaa, ettd he ovat hyvissa kasissa ja
ettd asiat tulevat menemaan hyvin. Keskustele epavarmuudestasi sen sijaan
kollegoidesi kanssa ja keksi heidan kanssaan, miten voisit skarpata osa-
alueiden tietosisalldissa paremmaksi. Tekemalla oppii.

5. Tuo esiin yrittdjyyden idea arvomaailman ja idearikkauden kautta, ala pape-
rinmakuisen tyollistymispolitiikan. Keskity “toteuta ideoitasi” -ajatteluun mie-
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luummin kuin “tyollisty yrittdjand” —ajatukseen. Nain oppijoille syntyy laaja-
alaisempi kuva yrittajyydesta ja sen mahdollisuuksista.

6. Kayta oppijoiden odotuksia jatkosuunnittelun tukena. Dokumentoi ne esimer-
kiksi ottamalla oppijoiden tuotoksista valokuvia. Hahmottele itsellesi esimer-
kiksi sita, onko kyseessa ryhma jolle yrittajyys ja tiimitoiminta ovat taysin tun-
temattomia vai ryhma3, jolla on niista jo jonkinlaisia ideoita ja kokemuksia.

Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille

Aaltonen, Pajunen & Tuominen: Syty ja sytytd — Valmentavan johtamisen filosofia. Talentum, 2005.
Innostava kirja ihmisten johtamisesta ja valmentamisesta.

Cunningham, Dawes & Bennet: The Handbook of Work-Based Learning. Gower Publishing Ltd, 2004.
Laajamittainen arsenaali eri tyyppisia oppimiskeinoja sekd idea itsejohdetusta oppimisesta. Si-
saltaa kuvauksen oppimissopimuksen (engl. learning contract) kaytosta. Englanninkielinen.

Dryden & Vos: Oppimisen vallankumous. Tietosanoma, 2002. Yleisid virikkeitd oppimiseen. Hyva ja
innostava kirja, joka kannustaa uudenlaiseen ajatteluun.

Hakkarainen, Lonka & Lipponen: Tutkiva oppiminen — jarki, tunteet ja kulttuuri oppimisen sytyt-
tdjind. WSOY, 2004. Yhteisollisyyden ja organisaatiokulttuurin merkitys oppimiselle. Jokaisen

opetusalan ammattilaisen “pakollinen kirja”.

Isaacs: Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito. Kauppakaari, 2001. Tiimioppimisen perusidea ja dialogi
menetelmana. Huippukirja — valmentajien” must”!

Katzenbach & Smith: Tiimit ja tuloksekas yritys. WSOY, 1998. Tiimin kehityskaari. Ideat ovat sovellet-
tavissa myds TOY-prosessiin ja pedagogisiin osuuskuntiin tiimitoiminnan osalta. Klassikkoteos

tiimeista.

Prashnig: Elakéon erilaisuus! Oppimisen vallankumous kaytianndssa. Atena, 1997. Oppimistyylit ja
niiden hyédyntaminen valmentamisessa.

Rogers: Aikuisoppiminen. Finn Lectura, 2004. Virikkeitd oppimisen maailmaan kdytannon nakokulmas-
ta kasin.

Skytta: Tiimiytys ja sen lapivienti — Matkalla kohti matalampia organisaatioita. Yritystaito, 2000. Sel-
kea ja hyvaksi havaittu kirja tiimeista.

www.belbin.com Belbinin viitekehys tiimiroolien hahmottamiselle. Englanniksi.

Kirjallisuussuosituksia oppijoille

Bach: Lokki Joonatan. Gummerus, 1994. Riemu. Vapaus. Itsensd toteuttamisen rajattomat mahdolli-
suudet. Omien polkujen kulkeminen. Kaunokirjallinen avaus yrittdjyyden polulle. Klassikko.
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Johnson: Kuka vei juustoni? Tammi, 2002. Tarina hiiristd, ihmisista ja suhtautumisesta muutokseen.

Leppédnen: Liiketoimintasuunnitelma roskakoriin. Tammi, 2013. Yrittdjyys lahtee liikkeelle yrittdjasta
itsestdan, ei liikeideasta.

Lyytinen & Piha: Yrita edes — 32 syyta ryhtya yrittajaksi. Talentum. 2004. 32 yrittdjan eldmantarinaa.

Peltola: Jokaisella on juttunsa. Talentum, 2002. Mika on tehtdvasi ydin? Mihin sinun on keskityttava?
Mika on sinun juttusi?

Tamminen: Teamwork. Ajatus, 2003. Sydan ja energia tulevat joukkueen sisalta. Oivallinen kirja tiimi-
tyota aloittaville.

9.4.2 Pidivd 2: Asiakasajattelu ja verkostoituminen

Toinen TOY-valmennuksen paiva keskittyy asiakasajatteluun ja kontaktien luomiseen.
TOY-mallissa oppijat pyrkivat hankkimaan asiakkaansa ja toimeksiantonsa itse. Toisen
paivan tarkoituksena on antaa heille eviita ja ideoita niiden saamiseksi.

Sisaltoja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mita olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?
Tavoitteellinen toiminta ja asiakashankinta

Asiakaskeskeisyys

Asiakasportaat

Asiakaspalvelu

Tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa

Verkostot

Yhteinen tempaus

Paatoskierros — mitda opimme ja mita teen seuraavaksi?

W oo N R WNR

Paivan toteuttaminen

Paivan aloituskierroksella voit tunnustella sita, mita viime kerran jalkeen on saatu ai-
kaiseksi. Valmentajana kannattaa korostaa sellaisia puheenvuoroja, joissa joku on
saanut aikaiseksi jotain konkreettista, olipa kyse kuinka pienestd tapahtumasta hy-
vansd. Keskustelua kannattaa ohjata tehtyihin tekoihin, jolloin ryhman kulttuuri oh-
jautuu kohti tekemista ja itsejohtamista (ts. ei kdskyjen odottamista opettajalta tai
valmentajalta).

Vilitehtavien lapikdayminen on hyva keino tuoda esiin tehtyja asioita ja syntyneita
ideoita. Esimerkiksi laaditut oppimissopimukset voidaan kayda lavitse paivan alkutun-
tien aikana.
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Vaikka toinen paiva sisaltaa paljon tietosisaltoja, tarkeinta on, ettd oppijoilla on pai-
van paatteeksi rohkaistunut olo. Heidan tulisi olla vakuuttuneita siitd, ettda he voivat
hankkia toimeksiantonsa ja lahestya asiakkaita itse. Rohkaistumisen tunnetta vahvis-
tetaan tiedolla ja yhteisilla keskusteluilla. Orientoi oppijat pdivaan kertomalla, etta
padivan tarkoituksena on pohtia asiakkuuksia ja asiakastoimeksiantojen hankkimista.

Hyva keino tarjota oppijoille viitekehys asiakkuusajatteluun on esitella heille “asiak-
kuuden portaat”. Se on “pehmea tapa” tuoda esiin sitd, miksi asiakkaita kannattaa
hankkia ja kuinka heidan kanssaan voidaan toimia. Porrasmalli on tavallinen myynti-
tyossa kaytettava malli (ns. “myyntiputki”; engl. “pipeline”), joka TOY-aineistossa on
puettu helposti hyvaksyttavaan muotoon niille, joille asiakkuusajattelu tai myyntity6
eivat ole tuttuja. Asiakkuusportaista syntyneita ideoita voidaan paivan aikana tyostaa
ja tarkastella monelta eri kannalta pienryhmatydskentelyssa.

Asiakkuuksien portaiden jalkeen on syyta pureutua asian ytimeen: “Miten |6ydan asi-
akkaita ja saan toimeksiantoja?”. Kysymykseen ei ole olemassa helppoja, suoraviivai-
sia ratkaisuja. Ratkaisujen |6ytaminen liittyykin keskeisesti yrittdjyyden vaikeimpaan
ongelmaan, joten ryhma ei taatusti ole yksin taman ongelman kanssa! Aihetta on hy-
va lahtea purkamaan koko ryhman dialogilla tai ideoimalla yhdessd, mista ensimmai-
set asiakkaat voitaisiin [6ytaa. Hyvia ohjaavia kysymyksia ovat:

o Kuka on asiakas?

o Missa ymparistoissa asiakkaita on?

e Mita asiakas haluaisi ostaa tai mikd on hdnen ongelmansa, jonka voisimme
ratkaista?

Edelld mainitut kysymykset ovat markkinoinnin perusteisiin liittyvia kysymyksia. Esi-
merkiksi “Kuka on asiakas?” on kysymys, josta kdytetdaan markkinoinnissa kasitetta
“segmentointi”. Kysymysten avulla oppijat itse hahmottavat markkinoinnille keskeisia
malleja ja kasitteitd, vaikka he eivat valttamatta niitd tasmallisesti osaisikaan pukea
teoreettisiksi kasitteiksi!

Verkostokartoitus voidaan tehda esimerkiksi kdyttamalla TOY-treenipaivakirjassa esi-
telty tyokalu "verkostotunnistin”. Se on yksi keino hahmotella kunkin oppijan olemas-
sa olevaa, omaa kontaktiverkkoa. Myds pedagogisen osuuskunnan vanhemmat jase-
net voidaan kutsua mukaan kertomaan omista kokemuksistaan asiakashankinnan
suhteen.

Koska asiakashankinta on darimmaisen haastava aihe ja sen ldhestyminen suoraviivai-
sesti ei valttamatta tuo valittdmia ahaa —ideoita, voidaan sitad lahestyd myos epasuo-
rasti. Tama toteutetaan niin, ettd oppijat haastetaan keksimaan yhteinen haaste, esi-
merkiksi “yhteinen tempaus”. Yhteisen haasteen ideointi ja suunnittelu yhdessa ryh-
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mayttda oppijoita. Lisdksi idean toteuttaminen edellyttdaa luonnollisestikin asiakkai-
den hankkimista, olipa kyseessa millainen idea hyvansa.

Paivan loppupuolella valmentajan on tarkea varmistaa, ettd oppijoilla on ajatus siita,
miten he lahtevat ideaansa toteuttamaan tai hankkimaan asiakkaita. Heilla tulisi olla
jonkinlainen suunnitelma tai suunnitelma-aihio tekojen aikaansaamiseksi.

Paiva paatetaan valitehtavien antamiseen ja paatdskierrokseen.

Lyhyet vinkit

1. Kannusta oppijoita etsimaan mahdollisia asiakkaita ja kontakteja milla tahansa
keinolla. Tarkeda on rohkaiseminen toimintaan. Virallisesti kyse on “tydela-
masuhteiden luomisesta”. Valta kuitenkin virallista kieltd. Silla on taipumus
luoda vaikutelma siitd, etta oppijoiden tulee hankkia asiakkaita koulun tai vi-
ranomaisten, ei itsensa, vuoksi.

2. Kerro tarinoita onnistuneista asiakastoimeksiannoista.

3. Kutsu padivaan mukaan sellaisia ihmisia, jotka ovat tehneet asiakastoimeksian-
toja tai hankkineet asiakkaita. Pienyrittdjat tai kokeneemmat osuuskuntalaiset
ovat oivallisia vieraita. Al4 kuitenkaan varaa vierailuun koko aikaa, vaan jata ti-
laa keskusteluille sen jalkeen.

4. Jos sana “myyminen” herattaa allergiaa, uskalla kasitella sita rohkeasti yhdes-
sa oppijoiden kanssa myos eettisyyden ja arvojen kannalta. Ryhmasta [6ytyy
usein ihmisia, jotka tarvitsevat aikaa myyntityon sovittamiseen omaan ajatte-
luunsa ja arvomaailmaansa. Ennakkoluuloja on syyta purkaa rennolla tavalla.

5. Korosta vidlitehtavien annossa “tavatkaa ihmisia” —filosofiaa. Niille, joille asia-
kastyoskentely ei ole tuttua, on suuri askel tavata tuntematon ihminen missa
hyvansa yhteydessa.

6. Koska kaytettavissasi on vain yksi paiva, ala edellytd, ettd oppijat pystyisivat
keksimaan “loistavan tempauksen” heti. Pdiva aloittaa ideointiprosessin, jonka
tulee jatkua pdivan jalkeen.



43 (69)

Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille

Karlof, Lundgren & Edenfelt: Ota oppia parhaista — Tehoa vertailuoppimisesta. Talentum, 2003. Oh-
jeet siihen, kuinka valmistautua viela paremmin yritysvierailuihin ja kuinka saada niista kaikki ir-
ti. Kirja soveltuu niin aloittelijalle kuin kokeneelle konkarille.

Kotler, Kartajaya & Setiawan: Markkinointi 3.0 — tuotteista asiakkaisiin ja ihmiskeskeisyyteen. Talen-
tum, 2011. Johtavat ajatukset ja brandi osana markkinointia.

Peltola: Hiked ja hurmosta - Hyva tyo tekee hyvaa. Kauppakaari, 2000. Ensimmadinen askel kohti to-
dellista asiakaslahtoisyytta.

Kirjallisuussuosituksia oppijoille

Godin: Tribes — We Need You to Lead Us. Piatkus, 2008. Kirja asiakasheimoista, niiden synnyt-
tdmisesta ja johtamisesta. Englanniksi.

Gummesson: Many-to-many -markkinointi. Talentum, 2005. Uusien markkinointindakékulmien avaaja.
Kirja korostaa suhdeverkostoja ja vuorovaikutustaitoja. Kokeneemmalle markkinoijalle.

Lundberg & Toytari: Asiakaspalvelun Pikku-Jattildinen. Positiivarit, 2010. Kuinka liikumme suomalai-
sessa palveluymparistéssa kohti mestaritason palvelua?

Quinn: Asiakas ykkoseksi. Kauppiaitten kustannus, 1993. Hauskuus erottautumisessa. Tama loistava
kirja johdattaa aloittelijan asiakkuusajattelun maailmaan. Klassikko.

Sarasvuo & Jarla: Myynnin korkeajannitys. Writer’s House, 1998. Hauskasti kirjoitettu kirja myyjan
seitsemasta kuolemansynnistad. Niin aloittelevien kuin kokeneiden yrittdjien kestosuosikki.
Huumori-ihmisille, jotka osaavat nauraa itselleen ja Jarlan loistaville sarjakuville. Tama kirja on
erinomainen myyntipelon poistaja.

9.4.3 Pdivd 3: Tuotteistaminen

Kolmannessa TOY-valmennuspaivadssa on kyse tuotteistamisesta. Paivan tarkoituksena
on toteuttaa konkreettista tuotteistamista, jotta oppijoille syntyisi mielikuva siita, mi-
ten tuotteita, palveluja ja osaamista kehitetdaan kaupattaviksi tuotteiksi.

Paivan sisaltoja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mita olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?
Ydintuote, lisdpalvelut ja mielikuva

Tuotteistamisharjoitus vaihe vaiheelta

Osaamisen markkinointi

Paatoskierros — mitd opimme ja mita teen seuraavaksi?

vk wnN e
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Paivan toteuttaminen

Paiva aloitetaan aloituskierroksella jossa, kuten aina, kerrataan kuulumiset ja opitut
asiat. Samalla on hyva jakaa tehtyjen valitehtavien tuloksia. Ehkapa tarkeinta on kuu-
lostella ja tunnustella, kuinka edellisen TOY-valmennuspaivan asiakaskohtaamiset su-
juivat ja mita niista opittiin. Aloituskierrokseen kannattaa varata reilusti aikaa.

Tuotteistaminen on keskeinen osa tdman pdivan ja huomisen ty6elamaa. Yrittajyy-
teen tahtaavassa koulutuksessa sen rooli korostuu, silla ilman sita yrittdjalla ei ole
kaupattavaa eika nain elinkeinoa. Pienyrittdjien tarkeimpaan taitoarsenaaliin kuuluu
myynti- ja asiakastaitojen lisdksi tuotteistamisen taito. Tuote voi olla joko konkreetti-
nen, fyysinen tuote tai paketoitu palvelu.

Paivan sateenvarjoideana on oppia yhdessa, ettd tuotteistaminen ei pelkdstdaan ole
tietyn tuotoksen aikaansaamista tai “hyvaa ammattitaitoa”. Tuotteistamisessa on ky-
se tavaran tai palvelun selkeyttdamisesta sellaiseksi, ettda se voidaan tuottaa tehok-
kaasti (mahdollisesti sarjatyona) ja ettd asiakkaan on se helppo ostaa ongelmansa rat-
kaisemiseksi. Valmentajan on syyta korostaa tata koko paivan ajan.

Aloituskierroksen jalkeen hyva keino ldhestya tuotteistamista on esitelld oppijoille jo-
kin viitekehys, malli tai idea, jonka kautta he voivat hahmottaa kasitetta. “Ydin, lisa-
palvelut ja mielikuva” —malli on selked malli, silla sen avulla voi havainnollistaa mita
hyvansa tuotetta tai palvelua.

Paivan pihvi on yhdessa toteutettava tuotteistamisharjoitus. Se on pikakelauksella
toteutettava tuotteistamisprojekti, jonka aikana kaikki osallistujat saavat kasityksen
tuotteistamisesta vaihe vaiheelta.

Tuotteistaminen kannattaa suunnata oppijoiden omiin tuote- ja palveluideoihin. Ndin
ideat saavat paivan aikana lihaa luiden ymparille ja projekti ei muutu vain puuharyh-
matyoksi. Mikali oppijoilla ei ole valmista tuoteaihiota, riittda lahtokohdaksi “hyva
idea”.

Projektin toteutustavat vaihtelevat ryhman koostumuksen ja kohteena olevan idean
tai ideoiden mukaisesti. Yksinkertaisin tapa on jakaa koko oppimistiimi pienryhmiin
ideoittain. Vaiheet kdaydaan lapi “rynnakkotyylilla”, joten oppijoille kannattaa kertoa
etukateen, ettd luvassa on vauhtia. Projektin ideana on harjoitella pienoiskoossa laa-
jamittaisen kehittamishankkeen toteuttamista.

Projektin tuotokset dokumentoidaan esimerkiksi seinille ripustettavilla flappitauluilla,
jotka havainnollistavat tuotteistamisen eri vaiheita. Lopuksi on syyta kayda niin kriitti-
sia kuin kannustavia keskusteluja tuotteen realistisuudesta ja toteuttamiskelpoisuu-
desta.
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Optimaalinen tilanne paivan tuloksen kannalta on, etta oppijoilla on yksi tai useampi
idea, jota he voisivat jatkokehittaa, kaupata ja toteuttaa pedagogisen osuuskunnan
kautta.

Paivaa voidaan hoystdaa “osaamisen markkinointi” -teemalla, mikali oppijoiden am-
mattialat ja kiinnostuksen kohteet liittyvat aineettomien palvelujen tai asiantunte-
muksen piiriin.

Paiva paatetaan valitehtdavien antamiseen ja paatoskierrokseen.

Lyhyet vinkit

1. Paiva on tyylillisesti vauhdikas. Valmentajana tehtavasi on yllapitaa vauhdik-
kuuden tunnetta sekd havainnollistaa, kuinka tuotteistamisen eri vaiheet to-
teutuvat.

2. Mikali tuotteistamisprojektin tuotokset ovat mielestasi melko eparealistisia,
pyri loppukeskustelussa luomaan tilanne, jossa oppijat itse kritisoivat tuotok-
sia. Vaikka tietdisitkin, ettd tuotoksessa on paljon korjattavaa, ala sorru ole-
maan konsultti tai asiantuntija; silloin huomaamattasi eraalla tavalla varastat
oppijoiden omat oivallukset ja kyvyn arvioida tuotoksiaan. Esitda oma kritiikkisi
pehmeadsti ja pida huoli, ettd oppijatkaan eivat kritisoi toisiaan lilan ankarasti.
Projektin tarkoituksena on kannustaa oppijoita harjoittamaan tuotekehittajan
taitojaan, ei luomaan taydellisid lopputuloksia.

3. “Tuote” voi olla tavara, palvelu tai niiden yhdistelma. Tuote voi olla aineellinen
tai aineeton. Tuote voi laajasti ymmarrettyna olla ratkaisu tai menetelms3, jolle
on laadittu kuvaus, hinta ja toteutustapa. Mikali osallistujat kehittavat tuot-
teenaan fyysista tavaraa, rohkaise heita liittamaan siihen myos palveluosa-
alue.

4. Jos koet, ettd tassa esitetty tuotteistamisprojekti ei istu oppijoiden taman het-
kiseen tilanteeseen, muuta koko TOY-valmennuspaivien jarjestysta. Siirrad tuot-
teistamispdivd myohemmaksi tarpeen mukaan.

5. Tuotteistaminen ei ole rakettitiedetta vaan tehokasta ja luovaa kehittamistyo-
ta. Monesti se on myds puurtamista ja raakaa tyotd, jossa 1 % on ideointia ja
99 % pikkuasioiden kuntoon laittamista. Sen toteuttamiseen on lukuisia malle-
ja, mutta loppupelissa jokainen tekee sen omalla tavallaan.
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Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille
Rope: Suuri markkinointikirja. Talentum, 2005. Massiivinen teos. Valitse kirjasta osioita eri aihealuei-

siin sopivaksi. Tama kirja kattaa kaiken markkinoinnin perusteista.

Sipila: Asiantuntijapalvelujen tuotteistaminen. Sanoma Pro Oy, 1999. Erinomainen - ehkdpa paras -
kirja aineettomien palvelujen tuotteistamisesta.

Sipila: Palvelujen hinnoittelu. Wsoy, 2003. Kirja tarjoaa lukuisia vaihtoehtoja hinnoitteluun. Jokaisen
hintalappua pohtivan kirja, olitpa sitten palvelujen tai fyysisten tuotteiden myyja.

Tuulaniemi: Palvelumuotoilu. Talentum, 2011. Kaytannonldheinen ja kattava kirja palvelumuotoilusta.

Kirjallisuussuosituksia oppijoille

Parantainen: Polli tdsta — 101 rusinaa bisnespullasta. Talentum, 2008. Ideapakki pienyrittdjdlle. Helppo-
lukuinen ja innostava.

Parantainen: Tuotteistaminen - Rakenna palvelusta tuote 10 pdivdssa. Talentum, 2007. Vauhdikkaasti
kirjoitettu tuotteistamiskirja. Jokaisen pienyrittdjén pakollinen kirja.

9.4.4 Pidivd 4: Itsensd johtaminen ja kaverijohtaminen

TOY-valmennuksen neljds paiva kasittelee yrittajyyteen keskeisesti liittyvaa itsensa
johtamisen ja “kaverijohtamisen” teemaa. Valmennuspaivan tarkoituksena on tutus-
tuttaa oppijat toisten johtamiseen, tavoitteiden asettamiseen ja motivointiin oman
arjen ja ajattelun kautta.

Sisaltoja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mita olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?
Tavoitteet

Itsetuntemus ja itsensa johtaminen

Visiot ja isot tavoitteet

Kaverijohtaminen

ok wnNeE

Itsensa johtaminen, ajankdytonhallinta ja asioiden asettaminen tarkeysjarjes-
tykseen

Hyvinvointi ja stressin hallinta

Motivaatio ja motivointi

9. Paatoskierros —mitda opimme ja mitd teen seuraavaksi?

0 N
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Paivan toteuttaminen

Johtamiseen liittyy paljon erityyppisia uskomuksia ja tunnelatauksia. Yleisin uskomus
on, ettd johtaminen on vain harvoille ja valituille suotu tehtava, johon jokin ulkopuo-
linen ihminen yksilon valitsee. Kuitenkin projektitydssa ja yritystoiminnassa johtami-
nen ei ole autoritadrista tyota. Johtaminen on enemman hajautettua ja keskeista
myos niille, jotka eivat alun perin ajattele olevansa johtajia. Paivan tarkoituksena on
murtaa myyttiad ja tarjota johtamisesta nykyaikainen, yhteiséllinen ja innostava kuva.
Tama toteutetaan “Kaverijohtamiseksi” nimetyn johtamisfilosofian avulla.

Padiva on hyva aloittaa keskustelulla siitda, millaiseksi oppijat johtamisen kokevat ja mil-
laisia johtamiskokemuksia heilld jo on. Valmentajana sinun tehtavasi on alkuvaiheessa
saada tuntumaa siihen, miten oppijat nakevat ja kokevat johtamisen. Voit myos pyrkia
sitomaan edellisen kerran tuotteistamiseen liittyvdn teeman paivaan niin, etta esitat
tuotteistamisen projektina, jossa tarvitaan johtamista niin suunnittelu- kuin toimeen-
panovaiheessa.

Johtamisteeman kasittelyyn alkulammittelyn jalkeen on useita tapoja. Mikali oppijoil-
la on jo alustava ndakemys johtamisesta, voit jatkaa tavoitteiden asettamisen teemas-
ta. Jos taas oppijat pohtivat johtajuutta ensimmaista kertaa, parempi lahestymistapa
on jatkaa itsetuntemukseen ja oppijoihin itseensa liittyvista asioista.

Tavoitteiden asettamisessa kannattaa asioita lahestya niin henkilokohtaisten kuin yh-
teisten tavoitteiden kautta. Kannattaa pitda asiat maanldheisind ja yksinkertaisina,
joskin otteella, jossa sallitaan myos hieman eparealistisetkin tavoitteet. Optimismi on
tavoitteiden asettamisvaiheessa hyvaksi, silla aina on helpompi laskea tavoitteita kuin
nostaa niita ylospain. Viitekehyksend tavoitteiden asettamisessa toimii esimerkiksi
SMART-malli (kts. alla oleva laatikko). Visio-kasitteen esittely on silloin hyodyllista,
kun oppijoille on tarkoitus rakentaa yhteisia tavoitteita (esim. yhteisen projektin osal-
ta).

SMART-mallin mukaiset tavoitteet ovat:

S = Specific eli maaramuotoisia. Keskeistd on tavoitteen selkeys.

M = Measurable eli mitattavia. Vaikuttavat myds motivoitumiseen ja motivointiin.

A = Attainable eli saavutettavia. Kunnianhimoiset, mutta mahdolliset tavoitteet.

R = Relevat eli oleellisia. Tavoitteiden on oltava tarkeita eika niitd saa olla liikaa. 3-5
tavoitetta on useimmiten sopiva maara.

T = Timely eli aikaan sidottuja. Tavoitteilla pitaa olla aikataulu sekd niiden alkaminen
ja lopettaminen pitaa olla maariteltyja.

Tavoitteita voidaan asettaa esimerkiksi ryhnmakeskustelujen kautta tai yksinkertaisella
avoimella keskustella niistd. Osa tavoitteista kannattaa sitoa nimenomaisesti yritys-
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toimintaan, jolloin oppijat saavat kosketuspintaa myos kovien tavoitteiden (esim. ra-
ha-asiat) asettamisen osalta.

ltsetuntemusta voidaan lahestya esimerkiksi Joharin ikkunan avulla. Se tuo esiin omi-
en vahvuuksien korostamista ja niiden etsimista. Heikkouksiin ei kannata tassa vai-
heessa keskittya. Itsetuntemusta ja vahvuuksien korostamista voi kasitella vaikka tari-
noiden avulla, silla oppijoiden on helpompi samaistua niihin kuin pelkkaan tietoon.

Kaverijohtamisen teeman tulee olla paivan suurin osio. Kaverijohtaminen on nuorekas
ja yhteisollinen johtamisfilosofia. Sen tarkoituksena on antaa oppijoille aineksia oman
johtamisajattelun kehittamiseen. Malli on kehitetty nuorten aikuisten itsensa toimes-
ta, joten kyseessa on testattu “ajatuksenjuoksu”.

Esittele Kaverijohtaminen esimerkiksi erilaisten teemojen tai perusperiaatteiden kaut-
ta. Innosta oppijoita keksimaan lisaa napakoita johtamisperiaatteita tai johtamisen
keskeisia piirteita. Korosta sitd, ettd johtaminen ei voi olla vain luonteenpiirteista tai
persoonasta kiinni, vaan se on mahdollista kaikille. Erityyppiset yksinkertaiset tyopa-
jaharjoitukset tai ryhméatyo —> esitys aiheesta = ”synteesi yhdessa” -tyyppiset harjoi-
tukset soveltuvat kaverijohtamisen kasittelyyn.

Yrita kaikin mahdollisin keinoin yhdistdaa kaverijohtaminen osaksi TOYssa tapahtuvaa
toimintaa. Rohkaise pohtimaan kdaytannon tilanteita ja toimeksiantoja, joissa kaveri-
johtaminen nakyy ja tuntuu. Aivan pienetkin asiat ja arkielaman tapahtumat on syyta
ottaa esille, mikali suuria aiheita johtamisen osalta ei tunnu loytyvan.

Ajankdytonhallinnan, motivaation ja hyvinvoinnin teemat sopivat pdivan loppuosan
mausteiksi. Voit sekoittaa niitd “cocktail —tyyliin” mukaan kaverijohtamiseen, esimer-
kiksi ottamalla hyvinvoinnin esille osana johtamisfilosofiaa.

Kokoa paivan lopussa saadut ideat ja ajatukset johtamisen periaatteiksi, teeseiksi tai
idealistaksi. Kirjoittakaa ne flappitaululle ja laita flappitaulu talteen. Saatat tarvita sita

arjessa esimerkiksi seinatauluna.

Paiva paatetdan valitehtavien antamiseen ja paatoskierrokseen.

Lyhyet vinkit

1. Itsetuntemusta ei opita kursseilla tai kirjoista, joskin ne voivat antaa virikkeita
itsetutkiskelulle. Itsetuntemusta kehitetaan TOYssa arjen tyon avulla [6ytamal-
13 erityyppisten kokeilujen kautta omia vahvuuksia, mieltymyksia ja tyoskente-
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lytyyleja. Oma tiimi on sosiaalinen vuorovaikutusalusta, jossa kukin oppija voi
keskustelujen kautta jasentaa minakuvaansa ja ammatillista identiteettiaan.

Jos sinun tulee valita lennokkaiden ajatusten tai realististen ajatusten valilta,
valitse lennokkaat. Jopa yliampuvat tavoitteet, visiot ja unelmat ovat pdivan
aikana sallittuja — aina on varaa laskea tavoitteita alas arjen elamassa. Vaikka
tarkoitusperasi olisivat hyvia, valta viimeiseen asti ns. “takaisin maan pinnalle
palauttamista”.

Ajankadytonhallinnassa auttaa vanha kunnon viikkokalenteriharjoite, johon si-
joitetaan erilaisia tarkeysjarjestykseen asetettuja tehtavia.

Hyvinvoinnin kasittelyssa voit tuoda esiin perinteisia teemoja kuten asioiden
tarkeysjarjestykseen laittamista, lilkkunnan merkitysta, rentoutumista ja stres-
sinhallinnan keinoja. Ole kuitenkin tarkkana, ettet vahingossa ohjaa hyvinvoin-
tikeskustelua voivotteluun tai pakottavan tuntuiseen hyvinvointipainostami-
seen. Pida keskustelut rentoina ja leikkimielisina.

Jos johtaminen on sinulle tuntematon aihealue, lue muutama optimistinen
johtamiskirja ennen paivaa. Kirjat unelmista ja isoista tavoitteista sopivat tee-
maan. Vakavammat johtamiseen liittyvat teemat (esim. vastuu, vallankaytto,
konfliktien selvittdminen ja muutosjohtaminen) kannattaa jattdaa tdssa vai-
heessa sivuun, silla ne soveltuvat sellaisille oppijoille, joilla on jo reilusti joh-
tamiskokemusta ja tydelamanakemysta.

Toimiaksesi johtamisvalmentajana TOYssa sinun ei tarvitse olla itse johtaja tai
omata laajaa johtamiskokemusta. Elamankokemus ja reipas asenne riittaa. Ta-
voitteena on, ettd oppijat tuovat omaa nakemystadn johtamisesta esille — si-
nun johtamisnakemyksesi saa pysya taustalla.

Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille

Kilpinen: Liekeissa! Miten johtaja inspiroi ihmiset syttymaan muutokselle. Ajatus, 2008. Kaverijohta-

misen teemaan soveltuva kirja.

Kouzes & Posner: The Leadership Challenge. Jossey-Bass, 1995. Kaverijohtamisen perusteet. Innosta-

va, amerikkalaistyylinen johtamiskirja. Englanniksi.

Malik: Toimiva johtaminen kdytannéssid. Multikustannus, 2002. Selked ja jamakka johtamiskirja.

Tdynna asiaa. Tama kirja on erds parhaimmista johtamiskirjoista.
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Covey: Tie menestykseen. Gummerus, 2012. Seitseman toimintatapaa henkilokohtaiseen kasvuun ja
muutokseen. Itsensad johtamisen parhaimmistoa Pohjois-Amerikan mantereelta. Erityisesti ajan-
hallinnan vinkit ja menetelmat ovat toimivia..

Goleman: Tunnedly. Otava, 1997. Kuinka tulet toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja kehitdt tun-
nealyasi.

Nair: Johtamisen suuri haaste. Tietosanoma, 1995. Gandhin ajatuksia johtamisesta ja eldmasta. Filoso-
finen johtamiskirja, joka antaa ideoita johtamiseen liittyvien eettisten velvollisuuksien ja vastui-
den pohtimiselle.

Toivanen & Kotamadki: Kaverijohtaminen. Tekesin ja Pellervon rahoittama Kaverijohtaminen osuus-
kunnissa -hanke, 2013. Visuaalinen innostuskirja kaverijohtamisesta ja Y-sukupolven johtami-
sesta. Kirja 16ytyy digitaalisessa muodossa  osoitteesta:  http://pellervo.fi/wp-
content/uploads/2013/11/kaverijohtamisen-visuaalinen-innostuskirj.pdf

9.4.5 Pdivd 5: Luovuus ja markkinointi

Viides TOY-valmennuspdiva kasittelee markkinointia luovasta nakokulmasta kasin.
Teema on rajattu pienyrittdjan kaytannollisiin markkinointikeinoihin, eika siina keski-
tyta isojen yritysten markkinointikampanjoihin. Pdivan tarkoituksena on kannustaa
oppijoita keksimaan yksinkertaisia markkinointiratkaisuja, joiden toimivuutta he voi-
vat kokeilla TOY-prosessin aikana.

Paivan sisaltdja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mita olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?
Mita on markkinointi ja luovuus?

Markkinoinnin luovat ratkaisut pienyrittdjalle ja osuuskunnan jasenelle
Paatoskierros — mita opimme ja mita teen seuraavaksi?

P wnNPRE

Paivan toteuttaminen

Paiva avataan, kuten muissakin TOY-valmennuspadivissa, aloituskierroksella jonka ai-
kana valmentajan tehtdvanad on tunnustella oppijoiden nakemyksia kasiteltdvasta
teemasta seka kaydaan lapi ennen valmennuskertaa tapahtuneita asioita.

Markkinoinnista on olemassa iso maara teorioita ja silld on valtava maara erilaisia ala-
lajeja. Niiden kaikkien lapikdayminen ja kadsitteleminen vaatisi omaa koulutusohjelman-
sa. Lisdksi pelkkd markkinoinnista jaettava tieto harvoin johtaa siihen, etta oppijasta
tulisi “osaava markkinoija”. Siksi pdivan sdavy on kaytannoéllinen. Sitd pohjustetaan
muutamilla markkinointiin liittyvilla viitekehyksilla. Keskeistd on saada aikaan toimin-


http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2013/11/kaverijohtamisen-visuaalinen-innostuskirj.pdf
http://pellervo.fi/wp-content/uploads/2013/11/kaverijohtamisen-visuaalinen-innostuskirj.pdf
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taa, jonka kautta oppijoille kertyy ideoita ja kokemuksia siitd, mitd pienyrittdjan
markkinointi on.

Markkinointi yhdistetdan paivassa luovuuteen. Pienyrittdjan markkinointi kumpuaa
luovista ratkaisuista, silla hanella ei ole kdytettavissaan isoa markkinointibudjettia tai
—henkildstoad. Luovat ratkaisut mahdollistavat markkinoinnin kengannauhabudjetilla.
Markkinoinnin kasittely kannattaa avata yksinkertaisella kysymyksella: “Kuinka teen
tuotteen tai palvelun ostamisesta helppoa?”. Talloin markkinointia lahestytaan laaja-
alaisesti asiakkaan nakokulmasta ja ratkaisukeskeisesti, ei niinkdan mainonnan tai tyr-
kyttamisen nakdkulmasta kdsin. Lahestymiskulman avulla kaikkien on helppoa osallis-
tua keskusteluihin.

Erds toimiva tapa on ottaa markkinoinnin harkaa sarvista ja keskittaa huomio kaytan-
non markkinointitekoihin erilaisten markkinointiteorioiden sijaan. Organisoi oppijat
aivoriihiin, joiden tavoitteena on keksia mahdollisimman monta ideaa oppijoiden (tai
laajemmin koko pedagogisen osuuskunnan) omien tuotteiden tai palvelujen markki-
nointiin. Korosta alussa ideoiden maaraa, ei laatua. Kun ideoita on syntynyt iso pino,
valitkaa niiden joukosta toteuttamiskelpoisimmat. Kehittakaa niita eteenpain ja valit-
kaa lopuksi niistd muutama, joille laaditte toteuttamissuunnitelman TOY-prosessin
aikana.

Voit taustoittaa markkinointi-ideoiden aivoriihta esimerkiksi esittelemallda muutamia
ideoita Sissimarkkinointi-kirjasta tai tuomalla esiin kdaytanndn tapauksia hyvasta pien-
yrittdjan markkinoinnista. Arkipadivaiset esimerkit ja ideat toimivat aina paremmin
kuin isojen yritysten valtavat kampanjaesimerkit.

Mikali aivoriihen tuloksena syntyy hyvia ideoita, mutta oppijat kokevat, etta heilla ei
riitd rohkeutta lahted toteuttamaan niitd kdytanndssa, kannusta heitd olemaan yh-
teydessa pedagogisen osuuskunnan muihin jaseniin. Kokeneemmat jasenet pystyvat
ehka auttamaan ideoiden toteuttamisessa.

Kayta joustavasti ja luovasti TOY-mallin materiaaleja stimuloimaan ajattelua. Yhdista
luovuus ja markkinointi yhteen, ala kasittele niita liilan paljon eri ilmi6ina.

Paiva paatetaan valitehtdvien antamiseen ja paatoskierrokseen. Varmista, ettd kulla-
kin oppijalla on idea siitd, millaista markkinointikeinoa han ldhtee paivan jalkeen kay-
tanndssa kokeilemaan.

Lyhyet vinkit

1. Markkinoijaksi opitaan kdytannossa. Kaytannon kokemukset markkinoinnista,
olivatpa ne kuinka pienia hyvansa, luovat pohjaa oppijoiden markkinointitieto-
jen kehittamiselle.
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2. Lue Jari Parantaisen Sissimarkkinointi —kirja. Ota sieltd rohkeasti ideoita paivan
toteuttamiseen. Kirjan sisaltdja on testattu sadoilla yrittdjilla ja nuorisoasteen
koulutuksessa olevilla oppijoilla. Se on havaittu yhdeksi parhaista pienyrittajan
markkinointioppaista.

3. Loydat ohjeita aivoriihen toteuttamiseen esim. internetista avainsanalla “aivo-
riihi”. Keskeista ei ole aivoriihen toteutustavan tarkka noudattaminen, vaan
se, ettd oppijat saadaan ideoimaan ja samalla keskustelemaan markkinoinnis-
ta.

4. Osa oppijoista voi kokea olevansa “enemman tekijoitd kuin markkinointi-
ihmisia”. Pdivan tarkoitus on kannustaa heita ajattelemaan my6s markkinoin-
tia. Siksi markkinointiteeman lisaksi paivdssa otetaan esille myds luovuuden
teema. Joillekin oppijoille se on helppo tapa lahestya vierasta ja hankalaa
teemaa.

Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille

Dahlén 2009: Markkinoijan yhdeksan kaskya - uusi ndkemys brandeista, mainonnasta ja mediasta.
Wsoy, 2009. Kyseenalaistaa vanhat ajattelumallit ja houkuttelee ajattelemaan uudella tavalla.

De Bono: Kuusi ajatteluhattua. Mark Kustannus, 1990. Kuusi nakdkulmaa ongelmien ratkaisuun ja
ideoiden kehittelyyn. Kirja esittelee menetelman, jonka avulla voit ajatella “uudella tavalla”.
Menetelman lisdksi kirja antaa hyvan viitekehyksen oman ajattelun tarkastelemiseen monipuo-
lisesti. Klassikko.

Feurst 2001: One to one —markkinointi. Wsoy, 2001. Kullanarvoinen vinkki: asiakkaan luottamuksen
hankkiminen.

Gladwell: Leimahduspiste. Ajatus, 2007. Loistava teos virusmarkkinoinnista. Kuinka mydnteiset viruk-
set tarttuvat?

Laine: Myynnin anatomia — anna asiakkaan ostaa. Talentum, 2008. Kiehtova kuvaus huippumyyjien
salaisuuksista.

Parantainen: Sissimarkkinointi. Talentum, 2005. Yksi parhaimmista pienyrittdjan markkinointikirjoista.
Innostava ja kdytannollinen.

Péllanen: Yksilomarkkinointi. Kauppakaari, 1999. Massamarkkinoinnista yksildmarkkinointiin: kuinka
paljon myyt yhdelle asiakkaalle?

Salmenkivi & Nyman: Yhteiséllinen media ja muuttuva markkinointi. Talentum, 2007. Kirjan nimi
kertoo kaiken. Yhteisollinen media on tehokas, asiakkaat mukaan osallistava kanava.

Tuulenmaiki: Lupa toimia eri tavalla. Sanoma Pro, 2012. Kirja luovaan ajatteluun ja rohkeuteen.
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Altmann: Myyjasta voittajaksi — huipputuloksia myyntity6ssa. Multikustannus, 2001. Kirja rohkaisee
ylittdmaan omat rajat ja selviytymaan suuremmista haasteista. Se antaa myos tyodkaluja kehittya
huippumyyjaksi.

Godin: Kaikki markkinoijat ovat valehtelijoita. readme.fi, 2008. Markkinointi on uusien ajatusten ja
ennen kaikkea tarinoiden levittamista.

Koski & Tuominen: Kuinka ideat syntyvat — Luovan ajattelun kasikirja. Wsoy, 2004. Kiteytetty ja raik-
kaasti kirjoitettu luovuuskirja.

Koski: Banappelsiini. Gummerus, 2003. Luovuutta edistdva ideavitamiinivalmiste.

Koski: Luova Hierre. Gummerus, 2001. Luovuus on vaihtoehtojen etsimistd ja ndakemista. Hyva kirja
aloittelijalle.

Rehn: Vaaralliset ideat — Kun sopimaton ajattelu on tarkein voimavarasi. Talentum, 2010. Unohda
harmonia. Tdima on myonteisen vihainen, drsyttava, vastahakoinen ja loistava kirja luovuudesta.

Rope: 100 keinoa tehda markkinoinnilla tulosta. Sanoma Pro, 1999. Sata markkinoinnin vinkkia tiiviina
luettelona. Mukava virikekirja.

9.4.6 Pdivd 6: Tarjonnan ja asiakkuuksien l6ytdminen

Tarjonnan ja asiakkuuksien loytaminen —pdivd syventda TOY-valmennuksen aikai-
semmissa paivissa sivuttuja aihealueita. Edellisissa paivissa on kasitelty asiakkuuksia,
tuotteistamista ja markkinointia. Tassa paivassa niiden tuloksia kootaan yhteen ja nii-
ta myos kerrataan.

Paivan sisaltoja ovat paapiirteittdin esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mita olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?
Asiakaslahtoisyys

Missa asiakas on ja kuka hdn on - asiakkaiden hankkiminen
Tuotteiden kehittaminen eteenpdin asiakkaiden tarpeiden mukaan
Paatoskierros — mita opimme ja mita teen seuraavaksi?

vk wnN e
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Paivan toteuttaminen

Aloituskierroksella huomio kannattaa kiinnittdaa edellisen kerran aikana ideoitujen
markkinointitekojen toteutukseen. On tarkeda saada esille toteutuneita asioita, silla
tapahtumat — niin hyvat kuin huonot — ovat ryhmaoppimisessa motivaation ldhde.
TOY-valmennuksen aikana oppijat ovat tutustuneet yrittajyyteen liittyviin keskeisiin
asioihin seka tehneet pienimuotoisia (tai isompia) kokeiluja kdytannon elamassa. Heil-
I3 voi esimerkiksi olla jo tuotteita, joita ei ole taydellisesti tuotteistettu tai asiakassuh-
teita, jotka ovat vasta orastavia. Tarjonnan ja asiakkuuksien I6ytyminen —paivan tar-
koituksena on syventaa niin tuotteiden kehittamista kuin asiakassuhteita.

Valmentajan on tarkeda nostaa oppijoiden asiakkaisiin saamat kontaktit paivan aikana
esille. Keskustelua tulee ohjata asiakassuhteen syventamiseen liittyviin asioihin esi-
merkiksi kayttamalla aikaisemmissa paivissa esiteltya “Asiakkuuksien portaita” viite-
kehyksena. Pyrkimyksena on rakentaa yhdesta tehdysta tyosta asiakassuhde ja samal-
la hioa olemassa olevia tuotteita tai palveluja vastaamaan paremmin asiakkaiden tar-
peisiin.

Paiva on luonteeltaan “avoimempi” kuin edelliset TOY-valmennuspaivat. Anna oppi-
joille tilaa keskustella vapaamuotoisesti nykyhetken tilanteesta, ongelmista ja tavoit-
teista. Etsi mahdollisuuksia kysya seuraavia kysymyksia:

e Mita voisin (tai voisimme) tarjota asiakkaalle lisaa?
e Miten voisin (tai voisimme) tehda tuotteestani version 2.0, jotta silla olisi
enemman menekkia?

Voit kayttaa paivassa case-tyoskentelyd hyédyntamalla seka olemassa olevia tuotteita
ettd asiakaskontakteja ideoinnin kohteina.

Paivan loppupuolella on syyta valmistautua seuraavan eli viimeisen kerran tehtavaan:
Oma liikeidea ja Yrittdjan filosofian esittely. Rohkaise oppijoita ideoimaan, kuinka he
iskevat kiinni tehtaviin. Anna kokeneemmille oppijoille ideoita liiketoiminnan suunnit-
teluun ja kokemattomille enemman filosofisia ideoita vaikkapa tulevaisuuden suun-
nittelusta tai opitun kertaamisesta. Paatoskierros sopii loistavasti “clousaavaksi” har-
joitteeksi, jossa jokainen kertoo vuorollaan, miten he aikovat tulevan tehtavan suorit-
taa.

Lyhyet vinkit

1. Pida pdiva ja peli avoinna. Anna ajatusten virrata. Pdiva syventaa aikaisempia
padivia, jolloin syventymiselle tulee antaa tilaa. Koko TOY-prosessissa oppimi-
sen kantava idea on se, etta alkuvaiheessa oppijoille tarjotaan enemman ra-
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kennusaineksia valmentajan toimesta, mutta loppupuolella valmentajalla tu-
lee olla rohkeutta antaa asioiden kulkea oppijoiden ehdoilla. Voit kertoa tasta
my0Os oppijoille, jotta he ymmartavat pdivan juonen (tai tarkemmin ottaen
paivan “juonettomuuden”, eli sen, etta tydjarjestysta ei ole tiukasti maaritelty
etukateen).

2. Jos TOY-valmennus ei ole tuottanut merkittavia asiakassuhteita tai riittavan
hyvia kokemuksia, joita kasitella paivan aikana, kayta padiva kertaavana paiva-
na. Nain voi kdyda eika se haittaa — prosessioppiminen ei ole ennalta maaritel-
tya kaikkien tapahtumien osalta. Kaikki oppivat joka tapauksessa. Kertaa aikai-
sempien osien paateemoija ja etsi niiden kautta asioita, joihin oppijat haluavat
kiinnittdaa huomiota.

3. Jos TOY- valmennuksen aikana on syntynyt valtavasti ideoita ja tuloksia ja ko-
et, ettd oppijat olisivat valmiita keskustelemaan myds yritystoimintaan liitty-
vistd vaikeammista teemoista, kuten brandistd, kokeile sitd. Pienyrityksen
brandin rakentaminen on haastava teema. Kokeile sen esittelya ja katso, kuin-
ka onnistut. Sinun ei tarvitse olla brandiguru — perustieto riittdaa. Kehitat sa-
malla omaa valmentajan osaamistasi ottamalla esille aiheen, joka on haastava
kaikille!

Valmistautumiskirjat ja -lahteet valmentajille
Aaltonen & Heikkild: Tarinoiden voima — Miten yritykset hyddyntadvat tarinoita. Talentum, 2003.
Vinkkeja innostavien tarinoiden kirjoittamiseen.

Apunen & Parantainen: Gurumarkkinointi. Talentum, 2011. Kerto, mita asiakkaan paan sisalla oikeasti
tapahtuu. Esittelee myos gurun tunnusmerkit ja kaskyt.

Pine Il & Gilmore: The Experience Economy — Work is Theatre & Every Business a Stage. HBS Press,
1999. Englanniksi kirjoitettu huippukirja eldmystaloudesta ja elamysmarkkinoinnista. Klassikko.

Kirjallisuussuosituksia oppijoille

Lisa Sounio: Brandikds. Talentum, 2010. Kirja kertoo brandin rakentamisesta niin sisdisesti kuin ulkoi-
sesti. Sisaltaa myos katsauksen henkilébrandaykseen.

Raphel & Raphel: Asiakas omaksi. Kauppiaitten kustannus, 1995. Ketka ovat asiakkaasi, jotka pitavat
sinusta? Kirjan “asiakkuusportaat” on mitd parhain viitekehys asiakkuuksien hahmottamiselle.
Klassikko.

Trout: Erilaistu tai kuole. Edita, 2003. Erilaisuutta ei voi korostaa lilkaa. Mahtava markkinointikirja.
Sopii erityisesti niille, joilla jo on liikeidea.
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9.4.7 Pdivd 7: Oman liikeidean hahmottuminen ja yrittdjyyteen kasvu

TOY- valmennuksen viimeinen paiva keskittyy prosessin jalkeiseen elamaan seka tuo
esiin koko TOY-valmennusmatkan aikana syntyneita ideoita tasmennetymmin. Pdivan
tarkoituksena on kannustaa yrittajyyspolulla jatkamiseen seka tutustuttaa oppijat lii-
keideoiden jatkojalostamiseen esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman avulla. Padivan
aikana oppijat usein antavat oman yrittajaidentiteetin, tuotteiden ja palveluiden kaut-
ta ammattiosaamisen naytdon. TOY-mallissa toteutettavista ammattiosaamisen nay-
toista on lisatietoa kohdassa “Ammattiosaamisen naytot TOY-mallissa”.

Paivan sisaltoja ovat paapiirteittain esimerkiksi seuraavat teemat:

Aloituskierros — mitd olen saanut aikaan ja oppinut viime aikoina?

Oman yrittajyysfilosofian rakentaminen

Oma liikeidea

Tulevaisuuden suunnittelu

Yhteenveto TOY-matkasta ja palaute valmentajalta

Paatoskierros — mita olemme saaneet aikaan koko TOY-valmennnuksen aikana
Paatosjuhlallisuudet

NoubkwbnNE

Paivan toteuttaminen

TOY on luonteeltaan lyhyt prosessi. Se sisaltaa tyossaoppimisen yhteydessa vahintaan
seitsemadn kontaktipadivaa. Siksi se on yrittajyyteen tutustuttava miniprosessi. Syvalli-
sempi sukeltaminen yrittdjyyden maailmaan tapahtuu TOYn jalkeen, mikali se on on-
nistunut sytyttdman oppijaan yrittdjyyden kipinan.

TOY-malli keskittyy oppijaan itseensa ja hdnen unelmiinsa. Perinteinen liiketoiminta-
suunnittelu on jatetty TOYssa tarkoituksellisesti taka-alalle, silld sen aika on vasta, kun
oppija on onnistunut rakentamaan itselleen hyvan perustan yrittdjyysajattelulle.
Viimeinen paiva voidaan toteuttaa monella tavalla riippuen siitd, kuinka pitkalle oppi-
jat ovat paasseet yrittdjyyspolullaan.

Mikali oppijat ovat TOY-prosessin aikana pdasseet vasta alkuun, paiva kannattaa kayt-
taa yrittajyysidentiteetin kristallisoimiseen. Tdssa tapauksessa valmentajan tehtavana
on auttaa oppijoita lI0ytamaan kultajyvat koetuista asioista ja keksityista ideoista. Asi-
aa voidaan kasitelld esimerkiksi kertaamalla sitd, mitka asiat motivoivat ja milla tavalla
yrittdjyytta voisi oppia lisda TOYn jalkeen. Pienryhmakeskustelut ja oppijoiden esitel-
mat toimivat tdman kaltaisessa tyoskentelyssa parhaiten. Myds avoin, soljuva keskus-
telu dialogissa on hyva menetelm3, silla sen aikana kukin oppija pdasee avaamaan
omia ajatuksiaan tulevaisuudesta vapaamuotoisesti.
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Jos osalle oppijoista on syntynyt TOYn aikana jo liikeidean alkuja, voit kayttaa paivan
alustavaan liiketoimintasuunnittelun pohtimiseen. Koska kaytettavissa on vain lyhyt
hetki, ei suunnittelussa kannata lahtea liikkeelle monimutkaisista asioista. Hyva tapa
laatia suunnitelmia on ottaa muutamien oppijoiden ideoita ryhmatdiden aiheiksi
(esim. “case-pajoiksi”) ja myllyttaa niita eteenpain. Keskeisia pohdittavia asioita voivat
esimerkiksi olla:

o Mitka ovat liikeidean kaupalliset mahdollisuudet?

e Mika on liikeidean ydinhyoty, josta asiakkaat ovat valmiita maksamaan?

e Onko liikeidea niin hyva, etta silla voisi tienata elantonsa?

e Olisiko liikeideaa mahdollista lahtea toteuttamaan jo olemassa olevassa peda-
gogisessa osuuskunnassa?

e Mista saisimme lisatietoa liikeidean kehittamiseen ja liiketoimintasuunnitel-
man laatimiseen?

Paiva voidaan myos kdyttdaa oman yrittdjyysfilosofian tdsmentamiseen. Siind kootaan
yhteen keskeisia avainsanoja ja lauseita yrittdjyydesta seka keskustellaan niista. Aikai-
semmissa TOY-valmennuspadivissa keksityt ajatukset tuodaan uudelleen kasittelyyn.
Sarja oppijoiden omia esitelmia on hyva tapa kasitelld aihetta — nain jokainen paasee
puhumaan. Mikali oppijaryhmassa on paljon henkildita, pida huoli, ettd tunnelma ei
muutu pelkaksi yksinpuheluksi. Rohkaise jokaista keskustelemaan kunkin oppijan esi-
tyksesta ja antamaan palautetta.

Jos viimeinen pdiva keskittyy oppijoiden antamiin ammattiosaamisen nayttoihin, niille
ja niista syntyville keskusteluille annetaan reilusti aikaa. Tarkeaa on luoda jannittee-
ton ja innostuneen rento ilmapiiri. Naytto ei saisi tuntua kokeelta. Oppijat ohjeiste-
taan ennakkoon niin, ettd he tulevat tilaisuuteen hyvin valmistautuneina. Koko tiimi
osallistuu kaikkiin nayttéihin. Naytot voivat olla myds esimerkiksi projektitiimin ryh-
manadyttoja, jos se on luontevaa ja tuo kaikkien osaamisen esiin. Myds asiakkaita on
mahdollista kutsua mukaan nayttotilaisuuteen.

Koska kyseessa on viimeinen kerta, valmentajan tehtavana on antaa kaikille palautet-
ta koko oppimisprosessista. My0s erityyppiset juhlarituaalit kuuluvat paivan viimeisil-
le metreille paatoskierroksen jalkeen.

Lyhyet vinkit

1. Yrittajyysfilosofian luomisessa kannattaa painottaa filosofisia savyja. Filosofian
luominen vaikuttaa tulevaisuudessa siihen, kuinka oppijat yrittajyyden nakevat
ja kokevat.
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2. Valmennusprosessien taustalla on periaate siitd, ettd prosessin aikana oppijat
ovat kerta toisensa jalkeen enemman esilla ja valmentaja on taustalla. Tarkkai-
le viimeisella kerralla, oletko onnistunut tassa valmentajana vai oletko enem-
man danessa kuin pitaisi.

3. Paivan aikana harjoitellaan palautteen antamista ja saamista. Valmistaudu hy-
vin antamaan palautetta jokaiselle oppijalle. Varaa palautteen antamiseen rei-
lusti aikaa jopa muiden kasiteltavien aiheiden kustannuksella. Rohkaise oppi-
joita antamaan toinen toiselleen palautetta kannustavassa hengessa.

4. Pyyda oppijoita kutsumaan omia asiakkaitaan mukaan viimeiseen valmennus-
paivadan, jos he antavat silloin ndyton. Usein asiakkaat ovat kiinnostuneita siita,
miten heille tehty tyo arvioidaan. Anna asiakkaille mahdollisuus avoimen pa-
lautteen antamiseen. Pida huoli positiivisuudesta.

5. Valmistele TOY-oppijat hyvin ndyttdén ja nayttdaineiston tekoon. Al3 kuiten-
kaan anna liian tarkkoja ohjeita, vaan kannusta luovaan ajatteluun ja esitysta-
paan. Voit yllattya!

6. Rohkaise oppijoita esiintymisjannityksen voittamiseen. Muistuta, etta rohkeus
on lihas, joka vahvistuu kayttamalla. Jannitysta voi helpottaa, jos esiintyja saa
istua muiden rinnalla tai vaikka esiintya yhdessa muiden kanssa. Tee tunnel-
masta leppoisa huumorilla ja sydamella!

7. Voit antaa oppijoille myés mahdollisuuden ns. ryhmanayttéihin. Ne sopivat
erityisesti sellaisille projektitiimeille, jotka ovat toteuttaneet yhdessa jonkin
isomman projektin. Huolehdi, ettd jokainen ryhman jasen esittda oman osuu-
tensa ja osaamisensa.

8. Jos mahdollista, voit jatkaa paatdsjuhlallisuuksia myds vapaamuotoisen illan-
vieton muodossa. Oppijat jarjestavat taatusti mielenkiintoista ohjelmaa, kun
vain vinkkaat siita heille.

Kirjoja sekd valmentajille etta oppijoille

Saure: Aarikka - Oman maan mansikka. Otava, 2003. Aarikan tarina.
Adams: Linnunradan kasikirja liftareille. Wsoy, 1979. Huima seikkailu maailmankaikkeuden tuolla puo-
len. Kaunokirjallisuus kuluu jokaisen lukuohjelmaan. Tama kirja virittda aivonystyrat galaktiselle

varahtelytaajuudelle.

Benetton: Min3, sisko ja pikkuveljet. Tammi, 1992. Benettonin menestyksen salaisuus.
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Roddick: Body and Soul. Crown Publishers, 1991. Kosmetiikkaketju Body Shopin vallankumouksellinen
tarina. Englanniksi.

Thomas: Walt Disney — eldmadnkerta. Helsinki Media, 2001. Tarina unelmasta, sitkeydestd ja uutte-
ruudesta.

10 Yrittajyyden oppimista tukevia tyokaluja

TOY-prosessissa kdytetadan oppimisen tukena ja raameina tiimioppimisen pedagogiik-
ka ja yksilon tavoitteellista oppimista tukevia tydkaluja. Ne auttavat oppijoita suunnit-
telemaan oman osaamisensa kehittamistd, rakentamaan janteen koko toiminnalleen
seka reflektoimaan kdytanndssa opittuja asioita ja kirjaamaan niita todistusaineistoksi
portfoliotaan varten.

TEORIA,
SUUNNITTELU,
JANNE

N2 S

it A
Oppimis:
,i>oprm{;>

DIALOGI,
YHDESSA
OPPIMINEN

7

\
/almennus
‘pé\vél(‘]

LAY

Kuva 10: Oppimisen neliveto

10.1 Dialogi - yhdessd ajattelemisen taito

TOY-valmennuspaivissa lahtokohtana ovat oppijat itse, ei valmentaja tai paikalle kut-
suttu asiantuntija. Valmennuspaivissa valtetdan tarkoituksellisesti luokkahuonemaista
opetusta, jossa opettaja tai asiantuntija puhuu edessa ja muut kuuntelevat passiivi-
sesti. Oppija oppii parhaiten keskustelemalla muiden kanssa, tuomalla esiin aitoja to-
sielamdn ongelmia ja ratkaisemalla niita yhdessa muiden kanssa.

Tiimioppiminen perustuu yli 5000 vuottaa vanhaan menetelmaan, jota jo Sokrates
aikoinaan kaytti, eli dialogiin. Dialogilla tarkoitetaan monipuolista keskustelemista,
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ajatusten vaihtamista ja niiden haastamista. Dialogissa jaetaan kokemuksia ja ideoita
dialogiringissa, jossa myos TOY-valmentaja on tasa-arvoisena mukana ohjaamassa
keskustelua. Dialogiringissa on vain tuolit ringissa. Ringissa ei ole pulpetteja estamas-
sa nakyvyyttd ja ajatustenvaihtoa ja joiden taakse voisi piiloutua. Tarkeda on, etta
kaikki ndakevat toisensa esteettdmasti ja voivat keskustella toistensa kanssa vaivatto-
masti.

Kun oppijat istuvat ringissa ilman tyopoytidan, muistiinpanovalineet kdsissaan, alkaa
ryhmassa nopeasti rakentua merkityksellista dialogia, johon kaikki osallistuvat. Halu
osallistua keskusteluun syntyy, kun ymmarretaan, etta kaikella on merkitysta ja oppija
voi my0s itse toimia asiantuntijan roolissa.

Talla keskustelutyylilla on olemassa omat ”sdaantdnsa”, joita noudattamalla saadaan
esiin mahdollisimman monipuolisia nakemyksid. Kuitenkaan kyse ei ole jaykdsta saan-
téjen noudattamisesta. Pikemminkin dialogi on mukavasti kulkevaa, soljuvaa keskus-
telua. Dialogissa tehdaan tilaa asioille, joita ei ole ohjelmoitu eika suunniteltu etu-
kdteen. Dialogi toimii, kun keskustelutilanteelle ei ole laadittu selvaa esityslistaa tai
oppitunnin runkoa. Tama patee varsinkin silloin, kun ryhma vasta aloittaa vuorovaiku-
tuksensa, koska ryhman jasenet voivat puhua vapaammin ilman syntyneita rooleja.
Tallainen vapaa vaikutusmuoto saattaa vaikuttaa opetteluvaiheessa kaoottiselta, mut-
ta tosiasiassa se syventda ja teravoittaa keskustelua. Dialogissa ei puhuta mita sattuu
ja milloin sattuu. Ajattelu saattaa ryopyta mitd moninaisimpiin suuntiin, mutta kes-
kustelu ei ole piittaamatonta.

Dialogi saadaan parhaiten aikaan noudattamalla muutamia perusperiaatteita. Hyvas-
sa dialogissa nama periaatteet toteutuvat aina, tiesimmepa niiden olemassa olosta tai
emme. Tilanteissa, joissa dialogia vasta harjoitellaan, on hyva palauttaa periaatteet
aina silloin talldin mieleensa: Noudatanko nyt dialogin periaatteita?”
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PUHU SUORAAN

aidosti ja aidoista tunteista

ODOTA
ala
muodosta KUUNTELE
oletuksia, ilman
arviorta ja vastarintaa
varmoja tai pakkoa
mielipiteitd

KUNNIOITA
ja tiedosta toisen aseman oikeus ja sen téydellisen
ymmadrtamisen mahdottomuus

Kuva 11: Dialogin periaatteet

Dialogin perusperiaatteet lyhyesti

Suora puhe

Tuodaan esiin oma asia aidosti ja omasta persoonasta lahtien. Ei vedeta roolia tai yri-
tetd manipuloida toisia “uskomaan omaa juttua todeksi”. Dialogissa synnytetaan yh-
teisia ajatuksia ja opitaan yhdessa. Se ei siis ole vaittelytilaisuus tai oman tietamyksen
erinomaisuuden nayton paikka.

Kuuntelu
Kuunnellaan aidosti ja karsivallisesti. Ei keskeyteta ja yritetdan aidosti ymmartaa, mita
toisella on sanottavana. Tarkeda on avoin mieli.

Kunnioitus

Kunnioitetaan toisen mielipiteitd, vaikka ne olisivat ristiriidassa omien kanssa. Ladhto-
kohtana on se, ettd toisen asemaan asettuminen on mahdotonta — emme voi koskaan
taydellisesti ymmartaa toisen taustoja tai lahtokohtia. Ollaan samalla tasolla toisen
kanssa, mutta ei teeskennelld olevamme samanlaisia. Ollaan kohteliaita ja huomioi-
daan muiden tunteet.
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Odotus

Kuunnellaan toista ja pidattdydytdaan rakentamasta johtopaatoksia liian aikaisin. Ei
mietita sitd, mita itse haluaisi sanoa seuraavaksi, vaan keskitytdaan toisen puheenvuo-
roon. Odotetaan, etta itselle syntyy uusia ajatuksia toisten puheista.

Liséd dialogista voi lukea mm. William Isaacsin kirjasta Dialogi ja yhdessd ajattelemi-
sen taito (Kauppakaari, 2001).

TOY-valmennuspaivissa on pyrkimyksena puhua siitd, mika itselle on tarkeaa valmen-
nuspdivan teemaan liittyen. Keskustelujen ideana ei siis ole puhua yleisesti jostakin
aiheesta, vaan tuoda esiin pdivanpolttavia, tosieldman asioita ja ideoita. Oppiminen
on ndin aitoa ja suoraan kdytantoon vietdvaa, ei “varastoon oppimista” tai mielenkiin-
toista yleiskeskustelua. Jatkuvana tavoitteena on kehittaa omaa yrittajyytta.

TOY-valmentajat ovat huomanneet, kuinka oppijat kiinnostuvat ja ovat aktiivisia, kun
dialogissa keskustellaan vastaten toisten esittamiin kysymyksiin. Oppijat ovat luon-
nostaan innokkaita jakamaan kokemuksiaan ja auttamaan toinen toistaan.

Ldhes jokainen meistd on harjoitellut dialogia esimerkiksi leirinuotion ymparilla tai
kahvikupposen aaressa. Dialogi on normaali, luonteva tapa tuoda omia ajatuksiaan
esiin ja jalostaa niitd eteenpain. Dialogi myos vaatii aikaa ja tilaa. Kdaytanto on osoitta-
nut, ettad se on tehokkain tapa oppia tuloksellisesti.

Valmentaja dialogin ohjaajana

Valmentajan tehtdvana on ohjata keskustelua, valvoa dialogin henkead ja saantdjen
noudattamista, tuoda mukaan uusia virikkeita (esimerkiksi uusia teorioita) tai tarjota
oma nakemyksensa keskusteluihin. Silloin talléin valmentaja voi myds pitda lyhyita
luentoja tai tietoiskuja paivan aiheesta. Niiden tarkoitus on tuoda aineksia keskuste-
luihin, ei “kertoa totuutta”. Usein valmennuspaivien aikana tyoskentelya toteutetaan
myo6s pienryhmissa. Niiden avulla jokaisella osallistujalla on enemman aikaa kertoa
omia ndkemyksidan ja oppia muilta.

10.2 Oppimissopimus — henkilokohtainen osaamisen kehitta-
missuunnitelma

Oppimissopimus on oman osaamisen kehittamissuunnitelma. Jokainen kirjoittaa sen
henkilokohtaisesti. Sen avulla suunnataan omaa oppimista tarkeiksi koettuihin kohtei-
siin. Tyyliltddn se on vapaamuotoinen, kirjallinen dokumentti. Oppimissopimuksen
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kirjoittajan tarkoituksena on synnyttaa itselleen sellainen suunnitelma, jonka han ko-
kee omakseen ja johon kirjaamiaan asioita han kykenee toteuttamaan myds kaytan-
nossa. Oppimissopimuksessa on siis aina vahva tavoitteellinen nakékulma.

Oppimissopimuksen laatimisessa voidaan hyddyntaa suunnittelua tukevia kysymyksia.
Ne antavat suunnitelmalle rungon ja helpottavat kirjoittamista.

Kysymykset oppimissopimukselle ovat:

1. Historia: Missa olen ollut? Mita kouluja olen kdynyt? Mita to6ita olen tehnyt? Mita
harrastan? Mita olen oppinut naista kokemuksista?

2. Nykyhetki: Missa olen nyt? Millainen henkilé olen nyt? Mitka ovat vahvuuteni ja
heikkouteni? Mika elamassani on tarkeaa, mitka ovat arvoni? Mitd osaamista mi-
nulle on kertynyt?

3. Tulevaisuus: Minne haluan paasta? Mita haluan saavuttaa ja oppia? Mita vah-
vuuksia minun tulee kehittaa? Mihin heikkouksiin minun tulee kiinnittda huomio-
ta? Mitka ovat lyhyen ja pitkdan tahtdaimen tavoitteeni?

4. Tie: Kuinka paasen perille? Mita minun tulee tehd3, jotta paasen tavoitteisiini?
Mita minun tulee oppia? Keita tarvitsen ymparilleni paastakseni tavoitteeseen?

5. Mittarit: Mista tiedan olevani perilld? Kuinka osoitan saavuttaneeni tavoitteeni?
Miten mittaan saavutuksiani?

Sopiva aikajanne oppimissopimuksen laatimiselle ja ensimmaisille suuremmille tavoit-
teille on puolen vuoden tai vuoden pituinen ajanjakso. Tdma riippuu oppijan tarpeista
ja henkilokohtaisista mieltymyksistd. Oppimissopimus voidaan laatia myés TOY-
prosessin ajalle.

Oppimissopimus laaditaan TOY-valmentajan opastuksella. Kdytdannossa oppimissopi-
musta paivitetaan jatkuvasti, mutta alussa sen voi paivittaa vaikka kerran 1-3 kuukau-
dessa ja sen jalkeen tarpeen mukaan. Tarkoitus on, etta se vastaa oppijan sen hetkisia
tavoitteita. Oppimissopimus ei ole tdaydellisen sitova suunnitelma, vaan enemmankin
toimintaa ryhdittava tilanteiden mukaan paivittyvd oman oppimisen ja tekemisen
tyokalu.

Oppimissopimusta voidaan kayttdda myds ryhmatyoskentelyn valineena: kertomalla
muille omat tavoitteensa oppimissopimuksen laatija voi saada tukea omaan oppimi-
seensa muilta ryhman jasenilta.
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10.3 Kirjallisuus

Tiimioppimisesta, tiimiyrittajyydesta ja valmentamisesta voi lukea lisad mm. seuraa-
vista kirjoista:

Leinonen, Partanen & Palviainen: Tiimiakatemia — Tositarina tekemalld oppivasta yhteisosta. PS-
Kustannus, 2002.

Tuuri: Let’s HOPE — Kohti yrittdjyyden oppimisen vallankumousta. Helsinki Opetushallitus, 2012.
Partanen: Tiimivalmentajan parhaat tyokalut. Partus, 2013.

Lehtonen: Tiimiakatemia — Kuinka kasvan tiimiyrittajaksi. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, 2013.

TOY-valmennuspaivien teemoihin liittyvaa kirjallisuutta valmentajien tueksi loytyy
kohdasta 9. TOY-valmennuspaivat. Kirjat on valittu valmentajille ja oppijoille sopiviksi
aina kunkin valmennuspaivan kuvauksen loppuun.

Lisaa kirjallisuutta ja tuoreimmat kirjasuositukset 16ytyvat vuosittain ilmestyvasta Yrit-
tdjan ja valmentajan parhaat kirjat —valintaoppaasta, jonka on toimittanut Johannes
Partanen.

10.4 Oppimissolutoiminta TOY-valmennuksen tukena

Oppimissolu (learning set) on pienryhma, jonka tavoitteena on auttaa sen jasenia op-
pimaan toinen toisiltaan. TOY-valmennuksissa oppimissolua kdytetdan oppimisen te-
hostajana silloin, kun koko ryhma tapaa harvakseltaan ja valmennuspaivien vali on
pitkd. Oppimissolu voi kokoontua esimerkiksi 1-4 kertaa valmennuspaivien valissa
omien tarpeidensa mukaan. Ndin oppimissolu auttaa pitdmaan oppimisen jannetta
ylla ja mahdollistaa syvemmat ja henkilokohtaisemmat keskustelut jasenten kesken.
Oppimissoluissa voidaan esimerkiksi kehittdd kunkin osallistujan liiketoimintaa kes-
kustelun kautta tai kdyttaa sita lukupiirind. Se ei siis ole tiimi, liikeneuvottelu, paneeli-
keskustelu, terapia- tai tukiryhma eika koulutusseminaari.

Toimivan oppimissolun perusperiaatteet

Oppimissolun toiminnalle ei ole olemassa tarkkoja toimintaohjeistuksia. Kukin solu
toimii omalla tavallaan. Useimmiten solun kdytanteet ja tyyli muotoutuvat sen jase-
nien persoonan ja tarpeiden mukaisesti. Silla on kuitenkin muutamia perusperiaattei-
ta, joita on syytd noudattaa, jotta oppiminen olisi tuloksellista ja mielenkiintoista:
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1. Solutapaamisten keskusteluiden aiheet syntyvat oppijoiden tarpeiden kautta tai
valmentaja voi antaa soluun kasiteltavaksi valitehtavia. Jokainen puhuu omasta puo-
lestaan ja omista "jutuistaan” vuorollaan. Pyrkimyksena on oppia tosieldman asioista,
ei keskustella tai viisastella abstrakteista "yleisyyksista”, jotka eivat oikeasti kosketa
ryhman jasenia ja joihin ryhman jasenet eivat voi suoraan vaikuttaa.

2. Oppijat voivat harjoitella solutapaamisissa dialogia pienemman ryhman kesken
eivatka yrita voittaa toisiaan vaittelemalla — kyse ei ole vaittelykilpailusta tai oman
viisauden todistamistilaisuudesta. My®0s riitelya valtetdan, silla useimmiten se ei rikas-
ta ajattelua vaan painvastoin tukahduttaa sita.

3. Toisten ideoita kunnioitetaan ja kaikkia kuunnellaan dialogin sdaantéjen mukaisesti.
Jokaisella on vuoronsa, joten puheenvuoroista ei tarvitse kilpailla.

4. Oppijoilla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus pitaa kiinni omista uskomuksistaan ja
mielipiteistdan, eli he eivat yritd sopeutua “ryhmaharmoniaan”. Heidan ei myoskaan
tarvitse yrittaa ylitseampuvasti miellyttdaa muita tai saada hyvaksyntaa vaaristelemalla
tosiasioita.

5. Solutapaamisissa oppijoilla tulee olla tilaa omille ajatuksille ja miettimiselle. Nadin
heidan ei tarvitse jatkuvasti miettid, mitd he haluavat sanoa seuraavaksi. Sen tahden
on hyva, jos solutapaamisiin varataan enemman kuin kaksi tuntia kerrallaan.

6. Oppijat auttavat toisiaan kysymyksilla. Niitad ei esitetd vain uteliaisuudesta tai koh-
teliaisuudesta, vaan tarkoituksena on, ettd ne auttavat kaikkia oppimaan paremmin.
Jokaisella on luonnollisesti oikeus olla vastaamatta hanelle esitettyihin kysymyksiin.

7. Ihmisten tunteet huomioidaan ja keskustelut ovat luottamuksellisia.

8. Osallistujien tulee hyvaksya se tosiasia, ettd oppiminen on aina omalla vastuulla.
Jokaisen vastuulla on my6s auttaa muita oppimaan.

Lisad oppimissolun ideasta voi lukea kirjasta lan Cunnighamin The Wisdom of Strategic Lear-
ning — The Self Managed Learning Solution (2nd edition) Gower, 1999. Han kayttaa siina kasi-
tetta learning set. Kirja tarjoaa hyvia ideoita ja kaytanteita oppimissolun toiminnan aktivoimi-
seksi.
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10.5 TOY-treenipdivdkirja

yr'\tt"c'l'rzif\"‘i

Kuva 12: TOY-treenipaivakirja

TOY-treenipaivakirja on kovakantinen muistikirja, jossa on tilaa oppijan ideoille ja ha-
vainnoille. Sen alkuun on painettu TOY-valmennuksessa kaytettyja tyokaluja ja tarp-
peja eri valmennuspaivien teemoihin liittyen. Painetun osion tydkalut ja teemoihin
liittyvat ydinmateriaalit kulkevat ndin aina oppijan mukana ja niihin voi palata milloin
vain. Kirjan loput sivut ovat tyhjia ja niihin oppija voi kirjoittaa ylos kaikista oppimisti-
lanteista saadut ideat, oivallukset, havainnot ja kokemukset. Treenipaivakirja toimii
siis oppijan henkilokohtaisena oppimisen pdivakirjana ja sen laatiminen on vapaa-
muotoista eli valmista muottia sen tekemiseen ei ole. Sitd ei myoskaan arvostella tai
arvioida. Halutessaan oppija voi liittda sen osaksi portfoliotaan.

Kaytannon kokemukset yrittdjien ja yrittajyytta opiskelevien valmentamisesta osoitta-
vat, ettd treenipaivakirja auttaa jasentamaan omia ajatuksia. Myo6s valmentajien on
erittdin hyodyllistd kdyttda omaa valmennuspaivakirjaa valmennuksien yhteydessa ja
kuljettaa sitd aina mukana siltd varalta, ettad uusia ideoita ja ajatuksia tulee mieleen.
Kokemukset ovat olleet erinomaisia. Treenipdivakirjaan keratyilld ideoilla on taipu-
musta siirtya paremmin kaytantoon kuin ilmaan heitetyilla ideoilla, joita ei kirjata yl0s.

Vaikka tietotekniikka tuo mukanaan hienoja valineitda muistiinpanojen tekemiseksi,
toimii kyna-ja-paperi —tekniikka parhaiten suurimmalla osalla oppijoista. Siksi TOY-
treenipaivakirja on paperinen kovakantinen muistikirja.
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Treenipdivakirjaan oppija voi kirjata esimerkiksi:

Opit TOY-valmennuspaivista
TOY-valmennuksen kdaytannon tekemisen yhteydessa tulleet opit
Muista luennoista ja seminaareista saadut opit

el S

Kaikki ideat ja “kolahdukset” oppimismatkan varrelta

10.6 Esimotorola ja Motorola -tyokalut

Molempien Motorola —nimisten tydkalujen pyrkimyksena on yksinkertaistaa suunnit-
telua ja raportointia seka tehda ne mahdollisimman kaytannollisiksi ja nopeiksi to-
teuttaa. Sen tahden niihin on valittu oleellisimmat tasmakysymykset. Molempia tyo-
kaluja voi kayttaa joko yksin omiin projekteihin ja tehtaviin liittyen tai yhdessa projek-
tiryhman, ty6tiimin tai jopa asiakkaan kanssa.

Esimotorolan kysymykset:

1. Mitka ovat taman projektin tavoitteet ja miksi?
e taloudellinen
e oppiminen
o hyodyllisyys
2. Mitka ovat taman projektin asiakashyodyt?
(meidan ja asiakkaan rooli seka yhteistuotanto)
3. Mita teoriatietoja tassa projektissa sovellamme?
4. Mita osaamista sen toteuttaminen vaatii?
5. Miten tama projekti vie meidat kohti pdamaaraamme (visiotamme)?

Motorolan kysymykset:

1. Mika meni hyvin?

2. Mika meni huonosti?
3. Mitd opin/opimme?
4. Mita vien kaytantdon?

Esimotorola ja Motorola —tydkalut ovat opetusneuvos Johannes Partasen kehittdmia
menetelmia. Ne kuuluvat Tiimiakatemian menetelmiin ja kdytanteisiin.
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www.osuustoimintakeskus.net

www.pellervo.fi


http://www.osuustoimintakeskus.net/
http://www.pellervo.fi/

69 (69)

Jalkisanat

Toivottavasti TOY-valmentajan oppaasta on iloa ja hyotya matkalla val-

mentajuuden maailmaan. Toivotamme rohkeaa mieltd, iloa ja onnea
matkaan!

Tekijat



