d Viestinti

SASKY
#SOMEQOHJE

SASKY koulutuskuntayhtyman (Sasky) someohje opastaa henkilostda toimimaan
sosiaalisessa mediassa Saskyn arvoja noudattaen, niin tyo- kuin vapaa-aikana.
Someohje tukee Saskyn sosiaalisen median strategiaa ja avaa somen kayttoa
organisaation viestinnassé ja markkinoinnissa.

Saskyn eri yksikot/oppilaitokset voivat yllapitéda omia, Saskyn someohjetta noudattavia

sosiaalisen median kanaviaan.

Osaavat luovat maailmoja - yhdessi tehden!



SOME - MITA SE ON?%

Sosiaalinen media, eli some, on verkkoviestimisen ymparisto, jossa jokaisella on mahdollisuus
toimia sisallontuottajana, viestijana ja tiedon vastaanottajana.

Somessa perinteiselle viestimiselle ominainen viestijan ja vastaanottajan valinen ero halvenee
tai puuttuu taysin. Nimensa mukaan sosiaalinen media syntyy sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta.

Sosiaalisen median alustoja on paljon, ja niita syntyy myos jatkuvasti lisaa.

Keskustelu, videot, pelit, verkostoituminen, deittailu, kuvapalvelut jne.

Tassa ohjeistuksessa keskitytaan kuitenkin sosiaaliseen mediaan niilta osin kuin se on
koulutuskuntayhtyman ja yksikoiden kaytossa osana markkinointia ja markkinointiviestintaa.
SASKY koulutuskuntayhtyma loytyy seka Facebookista, Instagramista ettd YouTubesta:

n https://www.facebook.com/sasky.fi
l@l https://www.instagram.com/saskyofficial/

u https://www.youtube.com/user/SASKYKKY/featured



KATKEN TAKANA ON
USKOTTAVA BRANDI

Sosiaalinen media on osa yritysten ja organisaatioiden brandikuvaa. Yhtalailla
jokainen somekayttaja luo itsestaan tietynlaisen brandin eli sosiaalisen median
henkilokuvan. Mieti siis tarkkaan minkalaisen kuvan haluat antaa itsestasi
Saskylaisena myos vapaa-ajallasi! Positiivisen kuvan valittaminen lisaa arvostusta
my0s henkiloston omaa tyopanosta ja ammattitaitoa kohtaan.

SASKY koulutuskuntayhtyma on monipuolinen ja innovatiivinen koulutuksen jarjestaja.

Yhteinen tavoitteemme on opetuksen korkea laatu, seka opiskelijoiden ja henkiloston
hyvinvointi. Tavoitteemme onkin viestia tata myos ulospain. Omalla
somekaytoksellamme voimmekin pitkalti vaikuttaa siihen minkalaisen brandikuvan
rakennamme somessa Saskylle.




TAHTOTILAMME SOMESSA

Me tahdomme:

* valittaa positiivista kuvaa Saskysta

* Kkertoa innovatiivisuudesta ja jatkuvasta kehityksesta

* tuoda esiin henkiloston ammattitaitoa

* tavoittaa nuoria ja taata talla tavoin uusia opiskelijoita jokaiseen yksikk6on
* |uoda kuvaa opiskelun monipuolista mahdollisuuksista

* tarjota tietoa Saskyn monipuolisista opiskelumahdollisuuksista

* |ahentaa kotia ja koulua

* sitouttaa opiskelijoita

* olla helposti lahestyttavia ja uudistaa palvelukulttuuriamme

* tarjota vastauksia kysymyksiin ja antaa neuvoja

* olla edellakavija

Tunnettu, ajanmukainen, houkutteleva, luotettava, informatiivinen, edellakévija, helposti lahestyttava....



MONISAIKEINEN SOME

Somesta ei voi enaa puhua markkinoinnin tukena, vaan enemmankin osana.
Sosiaalinen media on osana lahes jokaisen arjessa ja korvaa kovaa vauhtia perinteisia
tiedotusvalineita ja painettua mediaa.

Somemarkkinointi on kuitenkin monisaikeinen juttu. Ei riita, etta asia on mainittu
yhteen kertaan somessa. Tavoitteena on tavoittaa kohderyhma ja saada asialle
nakyvyytta vuorovaikutusta hyodyntaen. Onkin siis tarkea, etta Saskyn somejakoja
jaetaan ja kommentoidaan.

Jokaisen Saskylaisen panos markkinoinnissa korostuukin juuri somen myota. Yksikaan
markkinointitiimi ei voi korvata somereagointia. Orgaanisen nakyvyyden (ei maksettu)
kannalta onkin tarkeaa se, miten somessa toimit omana itsenasi ja omalla ajallasi.
Mikali tapahtuma, oppilaitos tai tempaus kaipaa mielestasi lisaa nakyvyytta
kommentoi julkaisua, jaa julkaisut Facebookin paikallisryhmissa ja omalla seinallasi,
kutsu kaverit seuraamaan ja aktivoi yleisoa kommentoimaan. Kysymyksen esittaminen
onkin paras ja halvin tapa saada yleiso reagoimaan, ja sita kautta myos nakyvyys
kasvamaan.




OPPILAITOSTEN
OMA SOME

YKSIKOIDEN OMA MARKKINOINTI

Oppilaitosten/yksikdiden omat sometilit pohjautuvat vapaaehtoisuuteen. Sasky ei velvoita oppilaitoksia sometilien yllapitoon.
Jos Instagram-tilin yllapitoon ei |I0ydy aikaa ja energiaa, ei sita myoskaan kannata vakisin arkeen mahduttaa.

Joskus some on kuitenkin kiva lisa tyoyhteison yhteiseen tekemiseen ja markkinointi syntyy sivutuotteena.

Mikali kaipaat sparrausta, ohjeita ja neuvoja somen suhteen, kaanny Saskyn viestintatiimin puoleen, ja mietitaan yhdessa,
kuinka voisimme lisata oppilaitoksen ja sen osaamisen nakyvyytta.

Sosiaalinen media on hyva alusta ammattitaidon ja osaamisen nayttamiseen, joten jakakaa ylpeana tekemistanne ja
osaamistanne!

Huomioithan kuitenkin, ettd markkinointi vaatii pitkajanteista tyota. ALA siis odota, etta tilillesi tulee tuhansia seuraajia
yhdessa yossa, viikossa tai vuodessakaan. Nakyvyyden kannalta kannattaa kuitenkin paivittaa tilia aktiivisesti ja reagoida myos
seuraajien paivityksiin tai kommentteihin. Vastaa siis aina saamaasi kommenttiin, ja jos mahdollista, esita viela jokin
lisakysymys. Orgaaninen nakyvyys (ei maksettu) syntyy vuorovaikutuksesta ja vuoropuhelusta.

Muista, etta somessa markkinointi ja asiakaspalvelu yhdistyvat.



OPPILAITOSTEN
SOMEAKTIIVISUUS

OMA YKSIKKO NAKYVAKSI SASKYN SOMESSA

Tehdaanko teillakin jotain ihan mahtavaa ja erityista? Tai onko oppilaitoksen arki aina uutta ja erilaista, hauskaa ja innostavaa?
Jaamme Saskyn yhteisessa somessa enemman kuin mielellamme kuvia ja videoita eri oppilaitoksista ja osastoilta. Mikali
kameraasi tallentui viime viikolla hauska patka tai otit juuri tanaan hienon kuvan ryhmatyoskentelysta tai oppimistilanteesta,
laheta ne Saskyn someosaajalle. Somessa oppilaitosten arki on kultaakin kalliimpaa, ja me myos mielellamme valitamme
eteenpain sita hyvaa tekemisen meininkia. Ja hei, aina ei tarvitse olla niin vakavaa ja justiinsa. Kokeile boomerang-videoita,
tehosteita ja kaikkea sita mita nykyajan puhelimet tarjoavat tylsankin kuvan piristamiseksi. Saskyn someosaajalle voit laittaa
kuvat helposti puhelimella, ja mikali haluat, voit lisata mukaan tekstinpatkan, jonka toivot sisaltoon liitettavan. Mikali tarvitset
apua kuvan rajaamisessa tai jossakin muussa, kerro viestissasi myos tama.

Muistathan, ettei somessakaan haittaa, vaikka kuva ei olisi juuri talta paivalta!

Huomaathan, etta esimerkiksi Instagramiin kaytetaan pystyasennossa otettuja kuvial Huomioi myos kuvauslupa-asiat!

Jos siis oppilaitoksen oma some ei ota tuulta purjeisiinsa ja intoa ja aikaa sen tekemiseen ei riita, jaa materiaalia ja tehdaan
teidat nakyvaksi! Olkaa aktiivisia ja aktivoikaa myos opiskelijoita. Valilla kameran edessa hassuttelu voi tehda ihan hyvaakin!
Ja muistattehan, etta vaikka teilla olisi kuinka hieno oma somekanava, me toivomme silti voivamme esitella osaamistanne ja

hyvaa fiilista myos Saskyn yhteisessa somessa. Laheta kuvia ja videoita ja vahintaan tagaa Sasky mukaan stooreihin, jotta
voimme jakaa niita myos yhteisella kanavalla.



SOMESSA SAA OLLA
HAUSKA!

SASKY SOMESSA

Varsinkin nuorille viestiessa liika jaykkyys kannattaa unohtaa. Joskus puujalkavitsi
osuu maaliin ja emojien kaytossa enemman on yksinkertaisesti enemman.

Hyva somesisaltd puhuttelee, naurattaa, koskettaa ja jaa mieleen. Aina ei siis tarvitse
julkaista vain informatiivista sisaltoa.

Jokainen reagointi, kommentti ja jako, edistavat sisallon nakyvyytta, joten esita
kysymyksia ja motivoi seuraajiasi jattamaan itsestaan merkki! Hauska sisalto luo
reagointeja, reagoinnit sitoutusta ja sistoutus taas lisaa nakyvyytta.

Pidathan kuitenkin huolta, etta tuottamasi sisalto ei loukkaa tai syrji ketaan. Jos
joudut pohtimaan, onko huumorisi tilanteeseen sopivaa, ei se sita todennakoisesti

ole.




MUISTA TAGIT!

Sosiaalisen median nakyvyyden kannalta

ristikkainen lilkkenne on tarkeaa. Muista siis tagata!

Muista Saskyn omat #sasky ja
#o0saavatluovatmaailmoja, seka
#ammatillinenkoulutus, #lukio, #"oppilaitoksen
nimi", #"ala" ja ajankohtaiset kuten #yhteishaku
Muista tagata Ig stoorit @saskyofficial, jotta
voimme jakaa niita myos Saskyn yhteisessa
kanavassa.

Muista geotagata sijaintisi. Nain kuvat nakyvat
—_— Paikkamerkin alla ja oppilaitoksen sijainti tulee
luontevasti osaksi somea.



Tagit:

|G feed

Uusi julkaisu

@saskyofficial
#osaavatluovatmaailmoja
#sasky

Merkitse henkiloita

Sasky/Tampereen palvelualan ammattiopisto

Koulukatu 18, Tampere

Julkaise muihin tileihin

@ saskyofficial

2 Iwr,lg-

Tagaa Sasky mukaan
kuviin

Lisaa geotagi, eli _
paikkamerkinta

|G story

Tarinasi Laheiset kaverit

RN
Laheté vastaanottajalle >




SASKYN SOME-ETIKETTI
LYHYESTI:

NAILLA MUUTAMALLA OHJEELLA SELVIAT SOMESSA

. Oleylpea omasta ammattitaidostasi. Osaavat luovat maailmoja - yhdessa tehden.

. Seiso sanojesi takana. Ala julkaise mitaan, mita et sanoisi kasvokkain tai mihin et halua térmata mydhemmin tulevaisuudessa.
. Kuuntele ja pyri ymmartamaan muita. Al provosoi, ja ennen kaikkea; ala provosoidul!

. Huomioi tekijanoikeudet julkaistessasi muuta kuin omaa materiaaliasi.

. Edusta Saskya aina positiivisesti ja kuntayhtyman arvoja noudattaen - olit sitten toissa tai vapaalla.

. Muista, etta jokainen kantaa vastuun somesanomisistaan itse.

. Pida huolta tietoturvasta.

. Opimuilta ja jaa oppimaasi eteenpain

. Mieti aina ennen kuin toimit somessa. Verkossa kaikesta jaa jalki.

. Anna negatiivinen palaute somen sijaan ensisijassa omalle esimiehelle tai muulle taholle, jota kyseinen asia koskee.

. Huomioi aina opiskelijoiden kuvausluvat!



Jaksathan lukea loppuun asti!

Saskyn sisalla on monia toiminnaltaan ja tavoitteiltaan erilaisia yksikoita ja henkiloita, nain ollen on myos
tarpeellista luoda erilaisia profiileja ja kayttajatileja sosiaaliseen mediaan. Tyontekijoéiden sosiaalisen median kaytto
tyotehtavien edistamiseen ja oman tyon kehittamiseen on myos suositeltavaa.

Tybaikana ja tyonantajan valineilla tapahtuvassa sosiaalisen median kaytossa tyontekija toimiikin aina tyonantajan
edustajana.

Lojaliteettivelvoite sailyy silti tyonantajaa kohtaan myos vapaa-aikana. Tyolainsaadanto ja henkilotietosuojalaki
veloittavat tyontekijaa myos sosiaalisessa mediassa toimiessa.

Somessa on otettava huomioon tyonantajan lakiin perustuva oikeus maarata tydajan ja tyovalineiden kaytosta seka
tyohon liittyvan salassa pidettavan tiedon suojan sailymisen tarkeys (vrt. potilastiedot ja muut asiakastiedot).

Perustuslaki: Sananvapaus ja viestinnan luottamuksellisuus.

Tyosopimuslaki: Tydnantajan direktio-oikeus, tydntekijan lojaliteettivelvollisuus, tydnantajan oikeus tyésopimuksen
paattamiseen sopimattoman menettelyn perusteella.




Tyontekijan vahingonkorvausvastuu tyonantajalle & rikosoikeudelliset ja vahingonkorvausoikeudelliset
sanktiot sosiaalisessa mediassa:

HenkilO, joka oikeudettomasti joukkotiedotusvalineita kayttamalla tai muuten toimittamalla lukuisten ihmisten
saataville esittaa toisen yksityiselamasta tiedon, vihjauksen tai kuvan siten, etta teko on omiaan aiheuttamaan
vahinkoa tai karsimysta loukatulle taikka haneen kohdistuvaa halveksuntaa, on tuomittava yksityiselamaa
loukkaavasta tiedon levittamisesta sakkoon tai vankeuteen enintaan 2 vuodeksi. Henkilo saattaa joutua
rikosoikeudelliseen vastuuseen ilmaisemastaan tiedosta, vihjauksesta tai kuvasta. Henkilo esittaa toisesta
valheellisen tiedon tai vihjauksen siten, etta teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle taikka
haneen kohdistuvaa halveksuntaa, taikka muuten halventaa toista, on tuomittava kunnian loukkauksesta sakkoon
tai vankeuteen enintaan 6 kuukaudeksi

Tyohon liittyvien luottamuksellisten ja arkaluontoisten tietojen ilmaiseminen/levittaminen on rangaistava teko
myOos anonyymisti tai nimimerkin suojissa. Tyontekijan nauttiessa erityista luottamusta tyosuhteessa voi
epaasiallinen kayttaytyminen myos vapaa-aikana johtaa seuraamuksiin.



Tietoturvauhat ovat lasna myos sosiaalisessa mediassa!

Tietovuodot, kayttajatunnusvarkaudet, identiteettivaarenndkset ja tietojen kalastelu:

Vastuu tietoturvallisuudesta on jokaisella tyontekijalla. Saskyn yleiset tietoturvaohjeet |0ytyvat intrasta. Kayta
tyosahkopostiosoitetta ainoastaan silloin kun luot sosiaalisen median palveluun tunnusta asiantuntijatyota varten.

Sosiaalisen median palveluissa ei saa kayttaa samaa kayttajatunnusta ja salasanaa kuin muissa tyohon liittyvissa
palveluissa.

Mikali virheita sattuu tai epailet sellaisen tapahtuneen, viethan asian heti eteenpain Saskyn tietohallintoon.
On aina parempi katsoa kuin katua!



