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* Fuerteventuran vaihdon aikana toimin asiakaspalvelijana ja lippujen myyjana. Paaasiallisena tehtavanani oli
palvella asiakkaita englanniksi, ja vaihdon aikana opittuani espanjaa, pystyin tarjoamaan palvelua myds
espanjaksi. Toimin vesitaksin valittdjand, varmistaen asiakkaiden turvallisen kuljetuksen. Olin vastuussa
lipunmyynnistd seka osallistuin yhteen tydvuoroon my6s katamaraanilla, johon sisdltyi esittelykierros
viereisella Lobos-saarella. Tyotehtaviini kuului myds varmistaa oikea maara asiakkaita vesitaksille . Lisaksi
meilla oli pieni mokki tyéE_isteené my6s toimiston ulkopuolella satamassa, jossa tydskentelin my6s paljon.
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Kokemukseni kartuttivat kielitaitoani ja tarjosivat monipuolisen nakdkulman asiakaspalveluun ja myyntiin.

* Olin vaihdossa marraskuun lopusta tammikuun loppuun, yhteensa 2kk, joka oli mielestani juuri sopiva aika
tyossa.



» Espanjassa ei yleisesti ottaen puhuta englantia, joten tydssani oli
tilanteita, joissa pelkka englanti ei riittanyt. Nama tilanteet ratkaisin
ohjaamalla asiakkaat henkildille, jotka puhuivat espanjaa. Ndin varmistin,
etta asiakkaat saivat tarvitsemansa avun ja informaation sujuvasti, vaikka
itse kommunikointi ei aina sujunut pelkalla englannilla.

* TyOpaikoilla Espanjassa hierarkia on selvempi, ja muodollisuus korostuu,
kun taas Suomessa tasavertaisuus ja avoin keskustelukulttuuri ovat tarkeita.
Oman kokemukseni perusteella huomasin, etta erityisesti omassa
tyoymparistossani ei pidetty asioiden kysymisesta, esimerkiksi vuorojen
vaihtamisen suhteen. Tama on erilaista Suomessa, missa vastaavat kyselyt
ovat taysin normaaleja. TyOajat olivat myos todella erilasia.




* Oman tydskentelyni aikana en havainnut
merkittavia eroja tyoturvallisuudessa. Kuitenkin
kiinnitin huomiota siihen, etta espanjalaiset
tyontekijat tekivat vaarallisia toita katoilla ilman
asianmukaisia turvavalineita, kuten vaijereita. Tama

oikkeaa Suomesta suuresti, silld Suomessa

orostetaan yleensa tiukkoja turvallisuuskaytantoja
vaarallisissa tyotehtavissa.

e Toimiston tyon ja palvelun laatu eroavat
huomattavasti Suomesta varsinkin meidan
toimistollamme. Tydntekijat olivat Fuertecharterilla
tylympia ja aggressiivisempia. He vaikuttivat myds
karsimattomammilta, eika asiakkaiden tyytyvaisyys
nayttanyt olevan heille suuri huolenaihe. He jopa
ilmaisivat, ettei heita juuri kiinnosta, paaseeko asiakas
lopulta taksin kyytiin, kunhan he saavat rahansa.
Suurin osa tyontekijoista oli tylyja seka asiakkaille etta
toisilleen, ja my6s minua kohtaan.

* Fuerteventuran vaihdon aikana, minulla olisi ollut
mahdollisuus hankkia monipuolista
liilketoimintaosaamista. Fuertecharterilla tama ei
valitettavasti toteutunut. Kuitenkin osallistuessa
asiakaspalveluun ja myyntiin, vahvistin monikielista
viestintddni ja hioin myynnin taitojani. Kulttuurien
valisen yhteistyon ja sopeutumiskyvyn kehittaminen
tuo lisdarvoa, kun tyoskentelee eri maiden ja
kulttuurien kanssa.
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Fuerteventuralla liikkuminen on vaivatonta, silla kaikki tarvittava on kavelyetdisyyden paassa. Jos haluaa tutustua hieman kauempana
sijaitseviin kohteisiin, kuten suurempaan rantaan, Puerto del Rosarion ostoskeskukseen tai naapurikaupunkiin El Cotilloon,
bussiyhteydet ovat helppo ja edullinen vaihtoehto - matka maksaa 3 euroa suuntaansa. Asuminen muiden kanssa sujui hyvin, kun
sovimme yhteisista siivouspaivista varmistaaksemme asunnon siisteyden. Lisaksi oli tarkeaa, etta torakkasuihketta oli aina saatavilla.

Huomasin selkean eron arjessa aterioissani, silla tuli syotya ulkona useammin. Ruoka oli hieman edullisempaa verrattuna kotimaahan,
ja Espanjan kulttuurissa on tapana nauttia aterioita ulkona ja sosialisoitua. Lisaksi tuli vietettya todella paljon aikaa ulkona hyvasta
saasta johtuen, ja harvemmin loysin itsedni kotoa istumasta.



Apuraha riitti erittain hyvin mielestani. Siina oli otettu huomioon, etta
rahat kattavat vuokran, lentoliput ja muut ylimaaraiset menot elamiseen
ja tekemiseen.

Kulttuurishokkia en mielestani yleisesti ottaen kokenut, silla olin tietoinen
kulttuurien valisesta erilaisuudesta ja avoin asenne auttoivat
sopeutumaan uuteen ymparistoon. Pidan espanjalaisesta kulttuurista,
erityisesti siitd, miten toisia tervehditaan ja ollaan yhteisollisia. Ainoa
kulttuurishokki ilmeni tydssa, kun tunsin, ettei minulla ollut samanlaista
vapautta kysya asioita. Lisaksi en kokenut saavani arvostusta tyonteostani.



Vaihdon aikana opin monia arvokkaita asioita. Ennen
kaikkea kehitin espanjan kielen taitoani merkittavasti,
pystyin viimein kommunikoimaan espanjaksi ja
ymmarsin paljon puhuttua kielta. Opin myos
karsivallisyytta ja nakemaan asioita positiiviselta
puolelta. Kokemus oli ensimmaiseni yksin ulkomailla.
Olen muodostanut runsaasti paikallisia ystavyyssuhteita.
Ystavapiiriini kuuluu ihmisia Puolasta, Italiasta ja
Espanjasta (Barcelonasta). Kaikki ystavani ovat asuneet
taalla vahintaan viisi vuotta. Lisaksi suomalaiset
kamppatoverit seka Tiina, joka lensi kanssani ja oli
mukana ensimmaiset 3viikkoa.

. Kokeilin rohkeasti uusia asioita, kuten salsatanssia,
josta innostuin suuresti, ja osallistuin myos joogaan.
Ymmarsin, ettei ole oma vikani, jos joku on tyly ilman
syyta, vaan heilla voi olla omia henkilokohtaisia
haasteita. Tama oivallus auttoi minua pysymaan
rauhallisena tyossa, vaikka tyotoverit olivatkin tylyja.
Vaikka vaihto ei ollut helppo tdiden osalta, olen ylpea
siita, etta kannustin itseni loppuun asti. Jos voisin
aloittaa alusta, tekisin samat valinnat, mutta muuttaisin
asennettani ensimmaisesta paivasta lahtien toissa. Olisin
pysynyt positiivisena, vaikka muut olisivat olleet tylyja,
silla myohemmin ymmarsin, etta positiivinen asenne
muuttaa tilanteita. Eras parhaista ystavistani
Fuerteventuralla oli tydtoverini, ja yhdessa jaamme
paljon muistoja ja tulimme erittain laheisiksi.
Negatiivisen tydkokemuksen keskella oli paljon
positiivisia ja merkityksellisia hetkia, mika teki koko Ry
kokemuksesta arvokkaan. bt
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* Tekija: Gloria Akpaso
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