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Koulutuksen rakenne

» Mika kielitietoisuus ja miksi?
» Selkokielen piirteita ja periaatteita

» Materiaalivinkkeja S2-oppijalle ja
ohjaajalle

SASKY



Mika kielitietoisuus
ja miksi?

SASKY



Mika kielitietoisuus ja

Kielitietoisuus on

» tietoista kielen ja kielenkayton
havainnointia ja tarkastelua

» kielenkayton eri tilanteiden
tunnistamista

e OMan a.mmattialan kielen
tuntemista

- eri kielten arvostamista ja
kielellista monimuotoisuutta

SASKY



Mika kielitietoisuus ja

Kielitietoiset toimintatavat

e edistavat tasa-arvon
toteutumista

s tekevat viestinnasta kaikille
saavutettavaa, ovat osa
Saavutettavuutta

e 0sallistavat ihmisia ja luovat
yhteytta

SASKY



Miké kielitietoisuus ja

» Kieli on valtaa ja vallankayttoa:
silla voidaan ottaa mukaan tai
sulkea pois.

 Jokainen meista on kielellinen
malli.

» Kielen oppiminen tapahtuu
yhteisOssa ja yhteydessa, ei
vain luokkahuoneessa.

SASKY



Tehtava 1. Kielimaisema

Kielimaisema tarkoittaa eri kielten lasnaoloa
ymparistossa, kirjoitettuina ja puhuttuina.
Kielimaisema voi olla erikokoinen, esimerkiksi Suomi,
yksittainen kaupunki, tyopaikka tai perhe.

Pohdi, millaisia kielimaisemia sinun ymparillasi on.
Millainen kielimaisema sinulla on vaikkapa kotona ja
tyossa, enta harrastuksissa?
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Selkea
yleiskieli

Kielimuodot
ovat jatkumo

Yleistajuinen kieli

Koulutusmateriaali kielitietoisuudesta ja selkokielesta opetus- ja ohjaushenkilostolle seka tyopaikkaohjaajille - Avointen

oppimateriaalien kirjasto (aoe.fi)
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Kielimuodot ovat jatkumo

* Yleiskieli on kielimuoto, jota enemmisto ihmisista, ns. suuri yleiso
ymmartaa. Esimerkiksi viestintavalineissa ja mediassa kaytetaan

yleiskielta.

* Kun yleiskielesta mennaan vaikeampaan suuntaan, vastaan
tulevat eri ammattikielet ja erikoiskielet. Naita voi ymmartaa vain
alalle kouluttautunut asiantuntija.

* Kun mennaan yleiskielesta helpompaan suuntaa, vastaan tulevat
selkea yleiskieli ja selkokieli. Selkea yleiskieli on yleiskielta
helpompaa kielta. Selkokieli on oma kielimuotonsa, jolla on omat
kriteerinsa ja periaatteensa.



Toimi kielitietoisestl

* Tee havaintoja omasta kielenkaytostasi.
* Tiedosta, etta olet oman alasi kielenopettaja.

* Tee tavoitteet selviksi: mita ammattisanoja, kasitteita ja ammattikielta
oppijan taytyy osata?

* Valitse kielimuoto, jota opiskelijat ymmartavat.
* ammattikieli
* yleiskieli
* selkea yleiskieli
* selkokieli
* Selita, nayta ja toista.
* Kuuntele, puhu rauhallisesti ja selkeasti, anna kuulijoille aikaa.

 Kannusta, rohkaise ja innosta.



Toimi kielitietoisestl

* Arvosta kaikkia kielia ja edista tasa-arvoa.
* Opiskelija voi kayttaa omaa kieltaan esim. tiedonhaussa.

 Suomen kieli kulkee mukana: opiskelija saa sinulta mallia ja tukea
suomen kielen kayttoon.

* Tee yhteistyota: keskustele tyokavereiden kanssa ja pyyda
palautetta.



Katso viela lyhyt tilvistelma kielitietoisen
ohjauksen askelista:

* Kielitietoisen ohjauksen askeleet



https://sasky.fi/wp-content/uploads/2025/10/HELMA_Kielitietoisen-ohjauksen-askeleet_juliste_ei-taysin-saavutettava.pdf
https://sasky.fi/wp-content/uploads/2025/10/HELMA_Kielitietoisen-ohjauksen-askeleet_juliste_ei-taysin-saavutettava.pdf

Kielitietoinen ohjaus edellyttad
tietoisuutta eri kielistq,
kielellisista erityistarpeistq, ja
naiden huomioon ottamista
ohjauksessa.

lamk - Avoimet oppimateriaalit - Monikulttuurisen ohjauksen tyokalupakki - 1. Kieli- ja kulttuuriosaaminen - 1.2

Kielitietoisuus SASKU



https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/fi/monikulttuuriohjaus/monikulttuurisen-ohjauksen-tyokalupakki/1-kulttuuriosaaminen/1-2-kielitietoisuus/

Tehtava 2. Mika tekee lauseista vaikeita
kielenoppijalle?

“Kaapissa on tosi tyyriita vehkeita, niitten kans ei kannata sahlata ja
pitaa olla tarkkana.”

"WValineistd palautetaan asap, muuten tilan kunto menee ihan
hunningolle ja taalta ei lbyda mitaan ja kaikki hermostuvat.”

"Nyt on tuli hannan alla!”

”Sen jutut voi antaa menna toisesta korvasta sisaan ja toisesta
ulos.”

Avointen oppimateriaalien kirjasto - Koulutusmateriaali kielitietoisuudesta ja selkokielesta opetus- ja ohjaushenkilostolle seka
tyopaikkaohjaajille - Vierko
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Tehtava 2. Havaintoja

Muun muassa seuraavat asiat tekevat lauseista haastavia
kielenoppijalle:

* Murre- ja puhekieliset sanat ja ilmaisut, kuten tyyris, sahlata,

menna hunningolle

Lyhenteiden kaytto (asap = as soon as possible)
Kielikuvat (tuli hannan alla, toisesta korvasta sisaan toisesta ulos)

Pitkat virkkeet



Selkokielen piirteitd ja
periaatteita

SASKY



Mita selkokieli on?

J

. . ... SELKO
* Suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisalloltaan,
sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja
ymmarrettavammaksi.

* Suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea ja ymmartaa
yleiskielta.
* Kielitaidon heikentyminen: esim. muistisairaus, afasia
« Aidinkieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi

* Pysyva, synnynnainen kielellisen tuen tarve: esim. lukivaikeus, adhd,
kehitysvamma, kehityksellinen kielihairio

Selkokeskus Selkokielen maaritelma



https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-maaritelma/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-maaritelma/

Yli puoli miljoonaa ihmista tarvitsee selkokielta
Suomessa

 Selkokielta tarvitsee Suomessa 632 000-812 000 ihmista eli
11-14 % vaestosta. (uusi tarvearvio 2025)

AR

USEAMPI KUIN JOKA 10. SUOMALAINEN TARVITSEE SELKOKIELTA

Selkokeskus Selkokielen tarve



https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-maaritelma/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-tarve/

Milloin selkopuhetta tarvitaan?

KIELELLINEN SYMMETRIA KIELELLINEN EPASYMMETRIA

Selkopuhe Olemuskieli

Muita puhetta

Yleispuhekiel korvaavia keinoja

Selkokieli opetuksessa -kurssimateriaali, 13.3.2025, Leealaura Leskela, Selkokeskus



Milloin selkopuhetta tarvitaan?

 Kaaviossa puhutaan selkopuheesta, mutta voidaan kysya myos
yleisesti: Milloin selkokielta tarvitaan?

* Kielellinen symmetria vallitsee silloin, kun puhekumppanit ovat
tasaveroisia kielellisesti. Yleiskieli on talla alueella.

* Kielellinen epasymmetria vallitsee silloin, kun puhekumppanit ovat
jollain lailla epatasaveroiset kielellisesti. Nain on esimerkiksi, jos
toisen puhekumppanin suomen kielen taito on viela kehittymassa tai
hanella on pysyva kielellisen tuen tarve kuten lukivaikeus, afasia tai

kehitysvamma.
* Kun kielellinen epasymmetria vallitsee, tarvitsemme selkokielta.

Selkokielen jalkeen tulevat viela olemuskieli ja muut puhetta korvaavat
keinot, kuten viittomat ja kuvakommunikaatio.



Selkokielen paaperiaatteet

—~
N

- _

Avointen oppimateriaalien kirjasto - Koulutusmateriaali kielit§fi§}fudesta ja selkokielests opetus- ja ohjaushenkilostolle
seka tyopaikkaohjaajille - Vierko
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Sanat

 Suosi konkreettisia, tavallisia ja tuttuja sanoja.

e Valta ammatti- ja erikoissanastoa seka murresanoja.
 Ole valmis selittamaan vaikeat sanat ja kasitteet.

» Pilko pitkat yhdyssanat osiin: potilas + tieto + jarjestelma.

« Valta kielikuvia ja sananlaskuja: aikainen lintu madon nappaa,
aivosumu, paksu nahka, mustasukkainen.

« Valta lyhenteita (esim., jne, mm.). Kirjoita lyhenteet kokonaisina:
esimerkiksi, ja niin edelleen, muun muassa.

SASKY



Sanat

« Valta substantiivitautia! Substantiivitaudilla tarkoitetaan sita, etta
verbi korvataan siita tehdylla substantiivilla: siivota > siivous.

« Kayta mieluummin verbia siivota kuin vaikkapa ilmausta suorittaa
siivous.

* Tai kayta mieluummin verbia laskea kuin tehda laskutoimitus.

SASKY



Tehtava 1. Sanat

Milla sanoilla korvaisit seuraavat sanat, jotta ne olisivat helpompaa
kielta?

oleellinen suorittaa
data havainnoida
ajoneuvo viestid
asuinrakennus

SASKY



Tehtava 1. Sanat

Esimerkiksi nain:

oleellinen > tarked suorittaa > tehdad

data > tieto havainnoida > katsoa, nahdad
ajoneuvo > quto, juna, polkupyéra...

asuinrakennus > koti viestia > kirjoittaa, puhua

SASKY



Tehtava 2. Sanat

» Valitse 2-3 sanaa omasta ammattikielestasi.
« Pohdi, miten selittaisit sanat henkilolle, joka viela oppii suomea.

SASKY



Kielen

 Suosi lyhyita lauseita ja virkkeita. Voit kuitenkin kayttaa myos
sivulauseita.

 Kayta yleisia, arkisia kielen rakenteita. Valta

- lauseenvastikkeita ja muita vaikeita rakenteita: palattuani,
odotellessa, mentyaan, lahtemaisillani, puhumatta

« partisiippirakenteita: kaikkien tuntema muusikko, opettajan tekema
oe, paivittyva verkkosivu, tunteva ihnminen

- Valta vaikeita ja harvinaisia sijamuotoja (tauotta, taukoineen, tauoin)
seka verbimuotoja (juossee, juoskoon, juoksennellq).

- Valta passiivin kayttoa, koska se haivyttaa tekijan: tyoskennellaan
vs. hoitaja tyoskentelee
 Suosi aktiivisia, konkreettisia verbeja: menna, katsoa, ottaa, tehda.

SASKY



Tehtava 3. Kielen rakenteet

Miten muuttaisit selkokielelle seuraavan tekstin:

Verikokeen ottaminen edellyttad paastoa. Ennen verikokeeseen
tulemista on oltava syomatta vahintaan 10 tuntia. Vesilasin
juominen aamulla on sallittua.

SASKY



Tehtava 3. Kielen rakenteet

Esimerkiksi nain:

Ennen kuin menet verikokeeseen, sinun taytyy paastota.
Se tarkoittaa, etta et saa syoda mitaan edellisen illan jalkeen.

Aamulla voit juoda lasin vetta.

SASKY



Tehtava 4. Kielen rakenteet

Enta seuraavat lauseet? Miten kirjoittaisit ne selkokielella?
Meilla tyoskennellaan tiimeittdin ja pareittain.

Suojakadsineet on vaihdettava ja heitettava roskiin jokaisen
kayttokerran jalkeen.

SASKY



Tehtava 4. Kielen rakenteet

Esimerkiksi nain:

Meilla hoitajat ja hoiva-avustajat tyoskentelevat yhdessa.

 Passiivi on korvattu persoonamuotoisella verbilla (tyoskentelevat) ja
tekijat (hoitajat ja hoiva-avustajat) on kerrottu.

« MyOs vaikeista sanoista tiimeittdin ja pareittain on luovuttu ja korvattu
tutummalla sanalla yhdessa.

Vaihda aina uudet suojakdsineet. Laita roskiin suojakasineet, joita kaytit.
« viesti osoitetaan lukijalle kayttamalla kaskymuotoa
e -va/va-partisiipeista on luovuttu (vaihdettava, heitettava)

SASKY



Sisalto

 Kerro vain tarkeimmat asiat.

* Selita uudet tai vaikeat asiat.

- Ald hypi asiasta toiseen, etene loogisesti.
. Al3 jata sisallon aukkoja.

SASKY



Tehtava 5. Sisalto

Miten muuttaisit selkokielelle seuraavan virkkeen:

Muista huomioida allergiat ja ruokarajoitteet, ne on tuossa
lapussa.

SASKY



Tehtava 5. Sisalto

Esimerkiksi nain:

Iasta sing naet asiakkaiden allergiat ja ruokavaliot (nayta).
Allergia tarkoittaa, ettd ihminen ei saa syodd jotakin ruoka-
ainetta. Ruokavalio tarkoittaa, millaista ruokaa ihminen syo.

* Viesti osoitetaan lukijalle kayttamalla sina-muotoa. Sanat
allergia ja ruokavalio on selitetty.

SASKY



Tehtava 6. Sisalto

Seuraavissa lauseissa on sisallon aukko. Mita lause oikeastaan
tarkoittaa? Miten sanoisit saman asian selkokielella?

Tuo lattia tarttis ottaa.

Kyllapa tadlla vetaa.

SASKY



Tehtava 6. Sisalto

 Tuo lattia tarttis ottaa.
> \Voisitko pyyhkia lattian?

* Kyllapa taalla vetaa.
> Sulkisitko ikkunan?

Molemmissa esimerkeissa alkuperainen viesti vaatii |
vastaanottajalta paattelya ja tulkintaa: Mita minun pitaa siis
tehda? Kayta mieluummin suoraa pyyntoa ja kysymysta.

SASKY



Ulkoasu ja

* Suosi lyhyita kokonaisuuksia puheessa ja kirjoituksessa.
« tekstissa lyhyet lauseet, lyhyet kappaleet, riittava rivivali
- selkeat otsikot ja valiotsikot

* rivitys (50-60 merkkia/rivi) ja tasaus vasemmalle (oikea puoli ns.
liehu). Yksi ajatus tai tiiviisti toisiinsa liittyvat sanat yhdella rivilla.

* puheessa rauhallinen tahti ja riittavat tauot
« Havainnollista viestiasi! Kayta kuvia, nayta ja osoita asiat, piirra.

SASKY



Lahteet

 Ari Sainio 2022. Avaimet selkokieleen. Kehitysvammaliitto ry, Opike.
« Avointen oppimateriaalien kirjasto - Koulutusmateriaali

kielitietoisuudesta ja selkokielesta opetus- ja ohjaushenkildstolle seka

tyopaikkaohjaajille - Vierko

 Jamk - Avoimet oppimateriaalit - Monikulttuurisen ohjauksen

tyo

Kd

upakki - 1. Kieli- ja kulttuuriosaaminen - 1.2 Kielitietoisuus

« Sel

KO

Kieli opetuksessa -kurssimateriaali, 13.3.2025, Leealaura Leskelg,

Sel

KO

keskus

« Suomenoppijan tukeminen opinnoissa, kielitietoisuus ja selkokieli, 4K
Keskiviikko -esitysmateriaali, 3.12.2025, Kaisa Riihimaki, Sasky.
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Materiaalivinkkeja S2-
oppijalle ja ohjaajalle
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Kielisopimus

Seuraavia kysymyksia voi kdyttaa apuna kielisopimuskeskustelussa:

ELMA-hankkeessa kehitetty

Toivotko, ettd suomen kieltdsi korjataan? aktiivisesti/ joskus / ei koskaan

Millaisissa tilanteissa haluat, etta kieltdsi korjataan?

Haluatko saada palautetta heti tilanteessa vai
my6hemmin tilanteen jdlkeen?

Millaisissa tilanteissa et halua, etta kieltdsi korjataan?
(Esim. asiakkaan luona, kokouksissa)

Toivotko, ettd sinun suomen kielen dantamistasi aktiivisesti/ joskus / ei koskaan
korjataan?

Millaisissa tilanteissa et halua, etta dantamistasi
korjataan?

Mita suomen kielen asiaa haluat erityisesti kehittaa
tyopaikalla? (Esim. kysyminen, asian varmistaminen,
kohteliaat ilmaisut, epikriisien kirjoittaminen yms.)

Milla tavalla tydyhteisd voisi auttaa sinua oppimaan
lisad suomea tyopaikalla?

Mita voisit itse tehda, jotta oppisit suomea lisaa
tyopaikalla? (Esim. sanalistojen kerddminen)

Miten toivot, etta kielisopimuksesta kerrotaan
tyoyhteisolle?

Xippieivet  salpaus  paijatdbsot

ELMA-Kielisopimus.pdf

kielisopimuspohja toimii
ohjauskeskustelun pohjana
tyossaoppimisen alussa.
Kielisopimuksessa
tyopaikkaohjaaja ja opiskelija
sopivat siita, miten opiskelija
toivoo kielivirheitaan
korjattavan ja miten tyopaikalla
voidaan tukea opiskelijan
kielenoppimista.

SASKY


https://osaamisenpaikka.fi/etusivu/taustaa/elma-2/
https://osaamisenpaikka.fi/etusivu/taustaa/elma-2/
https://osaamisenpaikka.fi/etusivu/taustaa/elma-2/
https://www.salpaus.fi/wp-content/uploads/2025/03/ELMA-Kielisopimus.pdf
https://www.salpaus.fi/wp-content/uploads/2025/03/ELMA-Kielisopimus.pdf
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Kielitietoisen ohjauksen askeleet

I KAYTA SUOMEA!

® o—
K&&ntajé ja englanti ovat ) KWAYTA TAVALLISIA SANOJA
viimesijaisia keinoja ymmarryksen Valta murre- ja slangisanoja.
saavuttamiseksi. Selitd ammattisanat ja muut

'. L) vaikeat sanat.

3 YKSIASIA KERRALLAAN

Annostele ohjeita,

kerro yksi asia kerrallaan.

Anna opiskelijalle aikaa prosessoida -,
kuulemaansa. *,
Valta pitkia ja monivaiheisia ohjeita.

' 4

4

X
5 VALTA VAIKEITA RAKENTEITA [ 4 &

Puhu lyhyita lauseita.

Valta lauseenvastikkeita ja sanoja,

joihin pakkautuu paljon tietoa:

syotyddn > kun hdn oli syényt
nukkuessaan > kun hdn nukkuu
mennessdsi > samalla kun menet B

L/
O

Toista asia

ARTIKULOIJA HIDASTA

Hidasta puheen rytmia.

Puhu luonnollisesti mutta vahan
hitaammin kuin yleensa.

Anna kuulijalle aikaa.

Artikuloi eli 4anna selkedsti.

TOISTA, TOISTA JATOISTA
muutamaan otteeseen.

‘ Sano sama asia eri sanoin

Ole karsivallinen!

L J
7 VARMISTA YMMARTAMINEN & &

Kun annat ohjeita, pyyda
opiskelijaa toistamaan ohjeet

tehd&?” kuin “Ymmarsitkd?”.

ILMEHDI JA ELEHDI
OTA KUVAT JA ESINEET AVUKSI

Kayta puheen tukena ilmeita ja eleita.
Kayta viestinnan apuna kuvia ja

esinel ta.

Kielitietoisen ohjauksen askeleet

Kielitietoisen ohjauksen askeleet -

juliste kertoo tiivistetysti

kahdeksan vinkkia
monikulttuurisen opiskelijan tai
tyontekijan ohjaamiseen
tyopaikalla. Julisteen voi kiinnittaa
tyopaikalla taukotilan tai
kahvihuoneen seinalle kaikkien
tyontekijoiden nahtavaksi. Juliste
voi olla my6s osa uuden
tyontekijan tai tyopaikkaohjaajan
perehdytysta.

SASKY


https://sasky.fi/wp-content/uploads/2025/10/HELMA_Kielitietoisen-ohjauksen-askeleet_juliste_ei-taysin-saavutettava.pdf

Kysyva ei tielta eksy!

Kysyvad ei tielté eksy!

Kysyva ei tielta eksy! -

...,,A)

= l Kysy aina, kun et tieda tai ymmarra,
a5 —— “ . K
D e julisteeseen on koottu
| ?inulla on oikeu§ s?aQa ohjausta . .
el o L - muutamia kysymysfraaseja

suomeksi monikulttuurisen
opiskelijan tueksi
tyoharjoittelussa. Juliste
muistuttaa opiskelijaa
kysymisen tarkeydesta
tyossaoppimisessa.

—
En ymmadarrd, mitd tama ~
( tarkoittaa. Anteeksi, nyten "\
Voisitko selittaa? ymmadrtanyt.
Voitko sanoa
N uudelleen?
Voitko nayttaa
uudelleen?
S
® A

‘,gy‘! ‘-

)

Ymmarsmko
. oikein, ettd...

Voisitko
toistaa véahdn
hitaammin?
Mitd siné tarkoitat? )
=9

sasky.fi/wp- content/uploads/2025/10/HELI\/IA Kysyva-
ei-tielta-eksy juliste_saavutettava.pdf SASKU

E
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Turvallisuus ennen kaikkea!

i
»

_“-'ll_‘l-l'

|
. Turvalllsuus ennen kaikkea!

Turvallisuus ennen kaikkea! -juliste
- T muistuttaa tyoharjoitteluun
o .ktkh;d:m W tullutta opiskelijaa ja kaikkia
o hywp it tyontekijoita turvallisuuden
e tarkeydesta tyopaikalla. Kuvat
N tiivistavat ja esittavat
_ turvallisuuteen liittyvia seikkoja
b erityisesti hoiva-alan tyossa.
Vs Julisteen voi tulostaa ja laittaa
& | | esille tyontekijoiden yhteisiin
| tiloihin. Se voi myos olla osa uuden
= tyontekijan ja opiskelijan
: perehdytysmateriaalia.

sasky.fi/wp-content/uploads/2025/10/HELI\/IA Turvallisuus-
ennen-kaikkea_juliste_saavutettava.pdf SASKY

Turva lI t rkea hyv ntia tyopaikalla.
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Hoivatyon kuvasanakirja

Hoivatyon kuvasanakirja sisaltaa
noin 80 erilaista apuvalinetta,
esinetta ja tarviketta hoiva- ja
hoitoalalta. Kuvasanakirja koostuu
kuvakorteista, joista kukin esittelee
yhden esineen. Kuvasanakirja on
tarkoitettu suomea toisena kielena
e puhuvalle hoiva-alan opiskelijalle
) siiiici  SHSKY ‘ ja tyontekijalle itseopiskelun
valineeksi.

Hoivatyon
kuvasanakirja

Hoivatydn kuvasanakirja (JOTPA) - Avointen
oppimateriaalien kirjasto (aoe.fi)

SASKY


https://aoe.fi/#/materiaali/4836
https://aoe.fi/#/materiaali/4836
https://aoe.fi/#/materiaali/4836
https://aoe.fi/#/materiaali/4836

Hoivatyon kuvasarjat

e | | SREE Hoivatyon kuvasarjat muodostuvat

P kahdeksasta julisteesta, joissa
% 1 esitellaan erilaisia tehtavia, toimintoja
s ja verbeja, joita hoivatyossa tarvitaan.

Kuvasarjoja voi ripustaa seinille,
esimerkiksi yhteisten tilojen seinille,

tai myos asukashuoneeseen, vessaan,

pesuhuoneeseen tai keittioon
julisteen teeman mukaisesti.
Kuvasarjat toimivat tukena ja
apuvalineena esimerkiksi hoiva-alan
opiskelijalle tai tyontekijalle, jonka
suomen kielen taito on viela

kehittymassa.
sasky.fi/wp-content/uploads/2025/10/HELMA_Hoivatyon-
kuvasarjat_ei-taysin-saavutettava.pdf SASKU

huuhdella kidet | laittaa kasidesia | pukea suojakasineet |

pukea maski ei koruja tai kelloa ei hajusteita
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Keskustelukortit

Keskustelukortit toimivat
apuvalineena ja virikkeena hoiva-

Tutustutaan! alan opiskelijan ja asiakkaan

- Mika sinun nimesi on? vapaamuotoiselle keskustelulle.

Vinun niment on.... Mina olen.. Korttien aiheet kasittelevat muun

» Hauska tutustua! Hauska tavata! muassa asiakkaan |empiasioita ja

+ Minks ikinen olec? Milloin et ela m%in historiaa. Kysymysko rtFiep
valmiiden kysymysten avulla viela

" ista et kotolsing Missa olet suomen kielta oppiva opiskelijakin

S voi harjoitella keskustelemista

suomeksi.

Keskustelukortit hoivaty6hdn (JOTPA) - Avointen
oppimateriaalien kirjasto (aoe.fi)
SASKY



https://aoe.fi/#/materiaali/4840
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Hoivan kot

Hoivan koti 2.0: -~ . -
Hoiva-avustajan tyd o RAl-jérjestelma

i - \
©]

Asiakkaan makuuhuone @

7
"

Hoivan koti 2.0 (JOTPA) - Avointen oppimateriaalien

Hoivan koti 2.0 ThingLink on
monikanavainen hoivakotiympariston
ammattisanastoa ja -tilanteita
sisaltava oppimateriaali, jonka kautta
opiskelijat voivat oppia ja kerrata
hoiva-alan sanastoa seka tilanteita.
Aineistossa on huomioitu myos suomi
toisena kielena -oppijat (52).
Aineistoon on koottu verkossa olevaa
hoiva-alan tietoa ja oppimateriaaleja.
Aineistoa voidaan kayttaa
opettajajohtoisesti, itsendiseen
opiskeluun ja asioiden kertaamiseen.

kirjasto (aoe.fi) SASKY
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Seurada, mita materiaalia
tuotamme!

HELMA-hankkeen tuotoksia |loydat
Saskyn HELMA-hankkeen

hankesivuilta seka Avointen
oppimateriaalien kirjastosta.

HELMA | SASKY koulutuskunta-
yhtyma

Etusivu - Avointen
oppimateriaalien kirjasto (aoe.fi)
SASKY
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Kulttuurisensitiivisyys
ja tyopaikkaohjaus
sote-alalla

HELMA - Hoiva-alalle elinvoimaa —hanke
Iris Sundelin
08/2025

atkuvan oppimisen ja
yollisyyden palvelukeskus




Sisdllys
Kulttuurisensitiivisyyden merkitys sote-

alalla

Monikulttuurillisuuden huomioiminen
hoitotyossa

Luottamuksen rakentaminen ja
konfliktien hallinta

Kulttuurisensitiivisen tyopaikkaohjauksen
kaytannot ja vinkit

SASKY



Koulutuksen

« Ymmartaa kulttuurisensitiivisyyden merkitys sote-tyossa

 Tunnistaa kulttuurierojen vaikutus vuorovaikutukseen ja
ohjaukseen

 Harjoitella kulttuurisensitiivista tyopaikkaohjausta kaytannossa

SASKY



Suomion
globaali

Ennakkoluulot
vahenevat

Kotoutuminen ja
integraatio




Suomion
globaali

Erilaiset identiteetit, kielet, uskonnot ja katsomukset elavat
rinnakkain ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan

On tarkeaa kehittaa yksiléiden ja ryhmien valista ymmarrysta ja
kunnioitus seka vastuullista toimintaa

Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin on perusoikeus myos
maahanmuuttajalla

Kaikkien Suomessa tyota tekevien on saatava valmiuksia kohdata
eri kielisia seka eri kulttuureja, uskontoja ja katsomuksia
edustavia henkildita.




Ennakkoluulot
vdhenevat

Toimiva vuorovaikutus erilaisista kulttuuri- ja
katsomustaustoista tulevien ihmisten kanssa
edesauttaa oman ja muiden kulttuurien ja
katsomuksellisen taustan ymmartamisessa ja
kunnioittamisessa.

Kokemukset, tiedot ja taidot omasta ja toisten
kulttuuriperinnosta vahvistavat kykya omaksua,
kayttaa ja muuttaa kulttuuria.

Kielella on keskeinen merkitys kehityksessa ja
oppimisessa, vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa.
Kielella on iso merkitys identiteettien rakentumisessa
ja yhteiskuntaan kuulumisessa.




Kotoutuminen ja
integraatio

Suomen kielen oppiminen on edellytys
maahanmuuttajien kotoutumiselle seka
menestymiselle opinnoissa ja tydelamassa
Ohjaajana tuet paitsi kielen myds suomalaisen
tyokulttuurin ja -moraalin oppimista ja autat
opiskelijaa kiinnittymaan suomalaiseen
yhteiskuntaan.

Jokainen tarvitsee kokemuksia, etta on kykeneva ja
0saava




Vdlitehtava l:
Oma kulttuurinen
nakokulmani

Pohdi yksin tai parin kanssa

« Mitkd& asiat omassa kasvatuksessasi tai taustassasi
vaikuttavat siihen, R
miten kohtaat asiakkaan tai opiskelijan?

« Millaiset toimintatavat ovat sinulle “itsestadn selvid” tydssa?
« Voivatko ne olla jollekin toiselle uusia tai epdselvia?

& Keskustelkaa: . . .
Mista huomaat, etta jokin asia on kulttuurinen tapa eika
yleinen sadanto?

SASKY




Mita on kulttuurisensitiivisyys?

 Kulttuurisensitiivisyyden perusajatus
 Tietoisuus omista arvoista ja ennakkoluuloista
« Kyky kohdata erilaisista taustoista tulevia ihmisia kunnioittavasti
* Joustavuus ja avoimuus vuorovaikutuksessa
« Halua, kykya ja herkkyytta ymmartaa eri taustoista tulevaa inmista.

Kulttuurisensitiivinen tyoote (THL)

 Kulttuurinen kompetenssi

« Osaamisen kasite tarkoittaa kaikista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten
kunnioittamista seka syrjimattoman ilmapiirin rakentamista ja vaalimista
yhteiskunnassa.

 Se tarkoittaa myos palveluiden jarjestamistd, saatavuutta ja saavutettavuutta niin,
ﬁtta eri taustoista tulevien ihmisten osittain erilaiset tarpeet tunnistetaan ja otetaan
uomioon.

« Ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi muodostuu kulttuurisesta tiedostamisesta,
tuntemuksesta, taidoista, kohtaamisesta ja motivaatiosta, jossa omia kulttuurisia
tottumuksia ja arvoja peilataan toisten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin.

SASKY
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attikulhojen teoria

 Salaattikulhoteoria on sulastusuunia vapaampi
monikulttuurisuusteoria, joka kuvaa
heterogeenista yhteiskuntaa, jossa ihmiset eldvat
rinnakkain, mutta sdilyttavat ainakin osan
perinteisen kulttuurinsa ainulaatuisia piirteista.

« Kuten salaatin ainesosat, eri kulttuurit tuodaan
yhteen, mutta sen sijaan, ettd ne sulautuisivat
yhdeksi kulttuuriksi, ne sailyttavat omat makunsa.

« Salaattikulhoteorian mukaan ihmisten ei tarvitse
luopua kulttuuriperinndstaan tullakseen
hallitsevan yhteiskunnan jaseniksi.

SASKY



moninaisuus

 Kulttuurinen moninaisuus maaritellaan eri yhteyksissa eri tavoin.
Suomalaisessa keskustelussa moninaisuus on liitetty usein lahinna
etniseen erilaisuuteen ja maahanmuuttoon. Tama nakemys on
kuitenkin varsin kapea.

« Moninaisuudella tarkoitetaan sita, etta jokaisella on lukemattomia
ominaisuuksia ja rooleja. Moni meista kuuluu eri ryhmiin. Kyseessa voi
olla myOs ns. sisainen erilaisuus, johon vaikuttavat jokaisen omat
taustat ja identiteettikysymykset. Yhteiskunnan moninaisuuteen
kuuluvat puolestaan kaikki vahemmistoryhmat.

« Kun kohtaa toisesta maasta tulevaa, valta luokittelua. Ihan niin kuin
suomalaisetkin, hekin ovat yksiloita: joku kuuntelee klassista musiikkia,

toinen tykkaa hevista.
 Tutustu siis ohjattavaasi ennen kaikkea inmisena.

SASKY




Kulttuuri-identiteetti ja moninaisuus

Mika tekee meista erilaisia?

e Kulttuuri-identiteetti muodostuu mm.
kielesta, tavoista, arvoista, uskomuksista
ja elamantavoista

* |hmisella voi olla useita kulttuurisia
identiteetteja (esim. kansallinen,
ammatillinen, uskonnollinen)

 Kulttuuri ei ole pysyva tai yksiulotteinen
- se muuttuu ajassa ja kokemuksissa

 Ei ole yhtd "oikeaa tapaa” olla
suomalainen tai ulkomaalainen - valta

stereotyyppista ajattelua

SASKY
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TAUSTA

KOULUTUS



Vdlitehtava 2:
Tyopaikan
kulttuurimaisema

Kulttuurimaisema tarkoittaa eri taustojen, tapojen ja arvojen
ndkymistd arjessa.

Pohdi:

» Millaisia kulttuuritaustoja tyopaikallasi on?

« Missa tilanteissa kulttuurierot ndkyvat eniten?
« Missd tilanteissa ne eivat ndy lainkaan?

Mita tyopaikallasi tehdéddén hyvin moninaisuuden
huomioimisessa?

SASKY
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1. Luottamuksen rakentaminen

- Ymmarretyksi tuleminen, molemmin puoleinen kunnioitus
- Luottamus henkilokuntaan, luottamus hoitoprosessiin

- Luottamus kollegoihin

2. Vaarinymmarrysten ja konfiiktien vanent
- Kulttuurit vaikuttavat esimerkiksi viestintatapoihin, suhtautumiseen
auktoriteetteihin tai mm. kivun ilmaisemiseen.

- Auttaa tunnistamaan ja ehkaisemaan vaarintulkintoja

SASKY



%%%%% | kulttuurisensitiivisyys on tarkeaa
sote-alalla? 2/2

3. Eettisyys ja tasa-arvo
- Kaikilla on oikeus tulla kohdelluksi yhdenvertaisesti, riippumatta taustastaan.

4. Tyoynteison toimivuus ja tyonyvinvointi

- Monikulttuurinen tyoyhteiso voi kukoistaa, kun kulttuurinen moninaisuus
nahdaan voimavarana eika haasteena

- TyoOviihtyvyys ja yhteistyo

SASKY



kulttuurien valilla 1/2

Kulttuurierot nakyvat vuorovaikutuksessa

v'Kieli ja viestinta
 Sanallinen ja sanaton viestinta vaihtelevat
« Esimerkiksi hymy, eleet, aanensavyt voivat merkita eri asioita eri kulttuureissa

v Katsekontakti

« Jotkin kulttuurit pitavat suoraa katsekontaktia kunnioittavana, toiset taas
epakohteliaana

v Ajankasitys

» Joissakin kulttuureissa tasmallisyys on tarkeaa, toisissa aikataulut ovat
Joustavampia
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Vuorovaikutus

v'Sosiaaliset rajat ja fyysinen tila
 Laheisyyden ja etaisyyden kokemukset vaihtelevat

« Esim. kadenpuristus, halaus, koskettaminen voivat olla arkisia tai
epamukavia

v'Hierarkia ja kohteliaisuus

« Kaytostavat ja suhtautuminen auktoriteetteihin voivat poiketa paljon
suomalaisista normeista

v'Yhteenveto e o
-> Kulttuurinen herkkyys auttaa valttamaan virhetulkintoja ja tukee

rakentavaa vuorovaikutusta. _
-> On tarkeaa , ei olettaa.
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Harjoitus:

« Pohdintatehtava parin kanssa tai rynmassa

v Millaisia kulttuurisia eroja olet kohdannut tyossasi?
v'Miten ne vaikuttivat tilanteeseen?
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tyopaikkaohjauksessa

« Ohjaajan on tarkea tiedostaa seka oman etta ohjattaviensa
kulttuurisen taustan merkitys tyoskentelyssa ohjausprosessissa,
seka ymmartaa ohjauksen syrjivia ja toiseutta tuottavia
rakenteita.

» Toiseutta tuottavaa on esimerkiksi stereotyyppinen ja
ennakkoluuloinen ajattelu tai vetoaminen samanlaiseen
ohjaukseen kaikille yndenvertaisena - painvastoin,
yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi tarvitaan yksilollisia ja
erilaisia ohjausprosesseja ja menetelmia.
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Kulttuurisensitiivinen tyopaikkaohjaus

Miten ohjata monikulttuurista opiskelijaa tai tyontekijaa?

L

- Asetu ohjattavan asemaan - millaisia odotuksia, kokemuksia ja kielitaitoa
hanella on

- Selkea kieli ja konkreettinen ohjaus - valta ammattijargonia ja tue
visuaalisesti

- Rakenna luottamusta ja turvallisuutta - ohjattava uskaltaa kysya ja
epaonnistua

- Kysy taustasta, mutta valta leimaamista - yksilo ensin, kulttuuri toisena

- Tunnista mahdolliset kulttuuritaustaiset esteet oppimiselle - esim.
hierarkia-ajattelu voi vaikuttaa siihen, kuinka opiskelija uskaltaa keskustella
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Vdalitehtava 4:
Vuorovaikutuksen
tulkinnat

« Millainen viestintdtapa on mielestdsi kohtelias?
« Entd suora palaute — onko se aina hyva asia?
« Voiko hiljaisuus tarkoittaa eri asioita eri kulttuureissa?

& Miettik&d esimerkki vaarinymmarryksestd ja sen
ratkaisemisesta.
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Tasa-arvo, yhdenvertalsuu ja
syrjimattomyys onjauksessa

Kaikilla on oikeus tulla kohdelluksi reilusti.

* Ohjaajana toimit esimerkkina tasa-arvoisesta kohtelusta

« Kiinnita huomiota siihen, saako kaikki ohjattavat saman
maaran aikaa, huomiota ja palautetta

 Tunnista, jos kaytossa on tiedostamattomia ennakkoluuloja
» Al3 salli syrjivaa tai loukkaavaa kielenkayttoa tyoyhteisossa

 Ota epaasiallinen kaytos puheeksi rakentavasti ja
johdonmukaisesti
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ratkaisuja 1/6

- Kayta selkokielta ja visuaalisia tukimateriaaleja .
- Varmista ymmarrys konkreettisesti: pyyda toistamaan ohje
- Hy6dynna tulkkauspalveluja / kaantajaa tarvittaessa

Perehdytyksen haasteet

Ratkaisu:

- Kun perehdytat erikielista opiskelijaa tai tyontekijaa, muista, etta
kuunteleminen ja vastauksen rauhallinen’odottaminen, seka toisen
ymmarryksen varmistaminen, ovat yhta tarkeita taitoja kuin oma
perehdytyspuhe.
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Haasteita ja

Ihmiset viestivat eri tavoin, seka sanoilla etta eleilla. Suomalainen tapa on usein suoraa ja eleetonta. Jos henkilo tulee
kulttuurista, jossa jutustelu on kohteliasta ja ilmeet ja eleet ovat voimakkaita, voi tulla vaarinkasityksia puolin ja toisin
keskustelukumppanin asiasta ja asenteesta. Jos puhtaita kielen vaarinkasityksia tulee paljon, kannattaa miettia myds
omaa kielenkayttda, etta asiat sujuisivat toivotusti.

- Toisto: kerro tarpeen tullen sama asia monta kertaa ja eri tavoin.

- Kayta yksinkertaisia, konkreettisia esimerkkeja.

- Puhu hitaammin, mutta puhu aikuiselle aikuisen kielella.

- Looginen eteneminen tydn ohjaamisessa, kokonaisuudesta yksityiskohtiin.
- Puhukaa ty6ta tehdessa, tehtavien sanallistaminen.

- Kuuntele tarkasti, kysy paljon (esim. puutu heti ongelmakohtiin: miten sinun maassa/kulttuurissa suhtaudutaan
mydhastelyyn?)

- Varmista ymmarrys: pyyda hanta kertomaan omin sanoin, miten han asian ymmarsi.

- Vaadrinkasitysten valttamisen sijasta onkin ehka tarkeampaa se miten vaarinkasityksiin suhtaudutaan ja
miten niita pyritaan korjaamaan.
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ratkaisuja 3/6

. Erilaiset kdsitykset auktoriteetista ja vuorovaikutuksesta

Ratkaisu: _

- Avaa roolit ja odotukset ohjauksen alussa .

- Tue tasavertaista dialogia ja anna tilaa kysymyksille
- Kysy, ei-komentava ohjaustapa tukee ludttamusta

=

- Rohkaise itsetutkiskeluun%a.av.oimeen keskusteluun
- Tarjoa koulutusta ja reflektointimahdollisuuksia
- Lud nollatoleranssi syrjivalle puheelle ja toiminnalle
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Haastelta ja ratizaisuja 4/6
Eriavat kasitykset hoidon sisallosta tai arvoista (esim. sukupuoli, uskonto)

Ratkaisu: . N .
- Kunnjoita asiakkaan arvoja, mutta selita myos hoidon periaatteet

- Tee yhteisia ratkaisuja dialogin kautta
- KonSultoi tiimia tai esimiehia tarvittaessa

- Suunnittele ohjaus rauhassa, ei kiireessa
- Priorisoi keskeiset asiat . .
- Huomioi resurssitarpeet jo suunnitteluvaiheessa

ﬁ? Haasteet ovat mahdollisuuksia oppimiseen - tarkeintd on avoin mieli,
alu ymmartdd ja kyky kysya.
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ratkaisuja 5/6

Usein jo selkea kertominen esim. ty0ajoista, seka tarvittaessa paperille kirjoittaminen
tai kuvan ottaminen auttavat.

Lupa poissaoloon ja niihin liittyviin ehtoihin ovat yleensa tyopaikkakohtaisia.
Tyopaikalla toimitaan tyopaikan tavalla. Perehdytys on hwa etki tuoda julki nama
saannot. Keskustelu avoimesti asioista auttavat kumpaakin osapuolta.

Tarkeat puhelinnumerot ja tyontekijalle tarkeiden henkiléiden nimet on hyva olla
}t<ootust| saatavilla, etta esim. poissaolot tulee ilmoitettua, kuten tyépaikalla on
apana.

Panosta tyoaikojen ja niiden noudattamisen selittamiseen, esim. leimaus, taukojen
pituus ja tyovuoroliStat voivat olla uusia asioita eri kulttuurista tulevalle.

Keskustelkaa juhlavapaiden pitamisesta, mika on mahdollista ja mika ei.
Ole valmis toistamaan asiat muutamaan kertaan
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Haasteita ja

Tyoyhteisoon sisdlle padsy

Ratkaisu:

- TyOyhteison on hyva miettia ja tiedostaa oman tyopaikan kirjoittamattomia saantoja
ja tapoja, jotka eivat ole ulkopuoliselle itsestaan selvia.

Jo tervehtiminen on toisen huomioimista ja lisaa tunnetta tyoyhteisdon kuulumisesta.
Yhteiset kahvipoytakeskustelut tutustuttavat ihmiset toisiinsa.

Tyopaikalla on myos hyva pohtia mita uusia tapoja tulisi hyvaksya tai ainakin sietaa
monikulttuurisuuden lisaantyessa tyoelamassa.

Miettikaa tyoyhteisdssa, mitka tydpaikan tavat olivat myds itselle outoja uutena
tyontekijana.

Pohtikaa miten esim. vaatetus, opiskelijan oma ruokavalio (tyosta riippuen) voi

vaikuttaa tyontekoon. Onko mahdollista tehda kompromisséja, jotta tyonteko sujuisi
jouhevammin?
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Tyoyhteison vastuu ja ynteinen

kulttuuri

. )l(htei.s,e.t pelisaannot auttavat luomaan turvallisen ja kunnioittavan
ilmapiirin

 Johdon ja esihenkiloiden tuki on tarkeaa kulttuurisensitiivisyyden
juurruttamisessa

« Avoin puhe tyopaikan arvoista ja kulttuurisista kohtaamisista
vahvistaa ymmarrysta

* Monikulttuurisuus on voimavara - eri nakokulmat voivat parantaa
tyokaytantoja ja ongelmanratkaisua

« Ongelmatilanteita ei tarvitse pelata - keskustelu ja oppiminen
kutulluvat asiaan
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« palautteen antaminen

& Mitkd ndistd pitdisi kertoa uudelle tyontekijalle ddneen?

SASKY

Vdlitehtava 7:

Tyopaikan

kirjoittamattomat

sadanno I
Mitké& seuraavista ovat tyopaikallanne itsestadan selvia?

« kahvitaukokdytdnnot

* puhuttelutavat

* huumori

+  myohdstymiseen suhtautuminen



Loppupohdinta

Mitd viet mukanasi tastd osiosta?
Mikd oivallus jai mieleen?
Mita aiot kokeilla seuraavaksi tyossasi?

Miten voit lisatd kulttuurisensitiivisyyttd
omassa tyoyhteisossasi?
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Mita opimme tanaan?

 Kulttuurisensitiivisyyden maaritelma: Kyky huomioida ja arvostaa
kulttuurista moninaisuutta vuorovaikutuksessa ja palveluissa.

« Kulttuuri-identiteetti: Muodostuu useista tekijoista kuten kielesta,
arvoista, tavoista ja historiasta.

* Moninaisuus arjessa ja tyoelamassa: Kohtaamiset eri taustoista
tulevien ihmisten kanssa ovat yha yleisempia.

* Kohtaamisen taidot: Aidosti kuunteleva, ennakkoluuloton ja avoin
asenne mahdollistaa luottamuksen syntymisen.

Tarkein viesti:
Kulttuurisensitiivisyys on taito, jota voi kehittaa — se alkaa halusta
ymmartaa toista inmista hanen omista lahtokohdistaan.
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"Kulttuurien véalisen vuorovaikutuksen
suurin haaste ei ole vieraan kulttuurin
tuntemus, vaan oman kulttuurin
tuntemus ja sen vaikutuksen
tiedostaminen omassa ajattelussa ja
kayttaytymisessa.”

- Nancy Adler
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Kiitos
osallistumisesta!

Ole rohkea, avoin ja kiinnostunut — se on kulttuurisensitiivisyyden ydin.

Koulutus on Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskuksen (Jotpa) rahoittama. Palvelukeskus
edistaa tyoikaisten osaamisen kehittamista ja osaavan
tydvoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa

. . ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja
Iris Sundelin elinkeinoministerio.

Hankepaallikko
SASKY koulutuskuntayhtyma

Rahoittaja

-) Jatkuvan oppimisen ja

tyollisyyden palvelukeskus

Iris.sundelin@sasky.fi SASKY
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