Erasmus+ Vapaamuotoisen raportin pohja
Nimi: Alireza
Oppilaitos: SASKY

Erasmus+ vaihtojakso

Suoritin Erasmus+ -vaihtojakson exotique -nimisessa yrityksessa/koulutussopimuspaikassa,
joka sijaitsee Maltassa (Valletta). Olin vaihdossa ajalla 16.3-26.4, ja jakso kesti yhteensa

6 viikkoa. Mielestani jakson pituus oli erittain sopiva, koska se ei ole lian pitkd eika myoskaan
tosi lyhyt.

Tyopaikka ja tyotehtavat

Tyopaikka oli pelikauppa. Tydymparisto oli erittdin rento yleensa, mutta ldmpimina paivina ja
myohempaa paivasta oli tosi kiireista ja ei edes tilaa kaupassa lilkkua. Henkildkunta oli hyvin
ystavallinen ja juttelevia. Tydtehtaviini kuului esimerkiksi hyllyttamista, tavaroiden hinnoittelu,
asiakkaiden auttaminen, kaupasta huolta pitdminen jos omista lahtee pois ja niin edes pain.
Opin tydssa paljon uusia kdytdnnon taitoja ja sain kokemusta erilaisista tyotehtavista omalla
alallani.

Kieli ja kommunikointi

Kohdemaassa péarjasi suurimmaksi osaksi englannilla, mutta joissakin tilanteissa paikallisen
kielen osaamisesta olisi ollut hydtya. Englanti erosi hieman koulussa opitusta englannista
esimerkiksi aksentin, puhekielen ja nopean puhetavan vuoksi. Aluksi kaikkea ei ollut helppo
ymmartaa, mutta ajan myo6ta kielitaito parani huomattavasti.

Kulttuurierot ja tydokulttuuri

Vaihdon aikana huomasin monia kulttuurieroja. Tyokulttuuri erosi Suomesta esimerkiksi siina,
etta oli paljon mukavampi tydoskennellda ympaéaristossa, jossa on monia eri maalaisia
tydkavereita ja tyd ei ole pelkkaa tydta vaan myds osa hauskanpitoa ja juttelemista. Omat
ennakkokasitykseni muuttuivat positiivisemmiksi vaihtojakson aikana.

Tyoturvallisuus ja tyon laatu

Tyoturvallisuudessa oli joitakin eroja Suomeen verrattuna. Tyon ja palvelun laatu oli
mielestani parempaa ja tosi positiivisemmalla energialla kuin Suomessa.



Yrittajyys ja kontaktit

Opin vaihtojakson aikana myds yrittajyydesta, esimerkiksi asiakaspalvelun, markkinoinnin tai
tyopaikan toiminnan kautta. Sain luotua hyvin kontakteja tyopaikalla seka paikallisiin ihmisiin
vapaa-ajalla. Kansainvéaliset kontaktit voivat olla hyddyllisid myds tulevaisuudessa.

Kaytannon vinkkeja seuraaville opiskelijoille

Suosittelen seuraaville vaihtoon lahteville, etta:

¢ varaa tarpeeksi rahaa ensimmaisille paiville

e kayttaa julkista lilkkennetta

e tutustuu paikalliseen kulttuuriin avoimin mielin

¢ ottaa mukaan mukavat tyOvaatteet ja hyvat kengat

Apuraha ja kulttuurishokki

Apuraha riitti osittain hyvin kattamaan asumisen ja muut kulut. Koin hieman kulttuurishokkia
erityisesti alussa, mutta siihen auttoi uusiin ihmisiin tutustuminen ja avoin asenne.

Mita opin?

Vaihdon aikana opin paljon seka ammatillisesti etta henkildkohtaisesti. Kehityin erityisesti
asiakaspalvelussa, kielitaidossa ja itsenaisyydessa. Tarkein asia, jonka opin, oli uskaltaa
menna mukaan, muuten menettaa paljon hienoja ja hyvid mahdollisuuksia.

Kannattiko lahtea?

Mielestani vaihtoon lahteminen kannatti ehdottomasti. Sain arvokasta kokemusta, uusia

ystavia ja itsevarmuutta tulevaisuutta varten. Aion hyodyntaa oppimaani tulevaisuudessa
tydeldmassa ja mahdollisesti myos uusissa kansainvalisissa kokemuksissa







