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ohjelma. Rahoituksen on myöntänyt Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukeskus. Palvelukeskus edistää työikäisten osaamisen kehittämistä ja 
osaavan työvoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministeriö sekä työ- ja elinkeinoministeriö. 
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Aikataulu ja teemat verkkokauppa pk-yrityksille  
 
Verkkokauppa-alusta: Woocommerce 
8.1.2026, klo 17–19 
Oppija ymmärtää verkkokaupan merkityksen yrityksensä toiminnalle ja osaa arvioida sen 
vaikutusta kannattavuuteen. 
Oppija tunnistaa oman yrityksensä asiakasryhmät ja digitaaliset kanavat, joissa heitä 
tavoitetaan. Oppimisympäristön toiminnan tarkistaminen. 
  
15.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa kuvata asiakkaan ostopolun eri vaiheet ja ymmärtää, miten asiakasta voi tukea 
jokaisessa polun vaiheessa. 
  
22.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa lisätä verkkokaupan tuote- ja palvelutietoja, kuten hinnat, varastosaldot ja 
kuvaukset. 
  
29.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa lisätä ja muokata tuotekuvauksia, kuvia ja muuta sisältöä verkkokauppaan 
huomioiden yrityksen ilmeen.  
5.2.2026, klo 17–19 
Oppija hallitsee tilausten käsittelyn perusvaiheet, kuten tilausten vastaanottamisen, 
tietojen tallentamisen ja toimituksen valmistelun. 
  
12.2.2026, klo 17–19 
Oppija osaa seurata verkkokaupan kävijä- ja myyntitietoja sekä arvioida, miten ne vastaavat 
asetettuja tavoitteita. 
  
19.2.2026, klo 17–19 
Oppija osaa palvella asiakkaita verkkokaupan asiakaspalvelutilanteissa selkeästi ja 
ystävällisesti. Esimerkiksi sähköposti-, chat- ja puhelin viestintä. Toteutuksen päätössanat. 
  
Tunnit yhteensä: 16 tuntia 

https://woocommerce.com/
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Verkkokauppaympäristön käyttöönotto, käyttö ja asetukset 
 
Aloitus 
1. Ympäristön valmistelu oppimista varten 
 
2. Ohje Zoom-etäyhteysohjelman käyttöönottoon 
 
2.1 Ohje, näytön jakaminen Zoom:ssa 
 
 
Ensimmäiset asennukset 
3. XAMPP verkko- ja tietokantapalvelun asentaminen 
 
4. Wordpress-palvelun asentaminen 
 
5. Woocommerce-lisäosan asennus Wordpressiin 
 
6. Woocommerce-verkkokaupan asetukset ja testaus 
 
6.1 Sivustoa huolletaan -ilmoitus 
 
6.2 Fatal error -virheilmoitus 
 
Näyttökuvakaappaus (tarvitaan tehtävissä) 
 
Verkkokaupan ylläpito 
1. Verkkokaupan asettamisen viimeistely 
 
2. Tuotteen lisäys 
 
2.1 Tuotteen muokkaus (ylläpito) 
 
3. Teeman asennus 

https://docs.google.com/document/d/1s6sYN8ecUd6phOwn4DI1uKFRFABH6X1ESvOfhWNJ1tw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1oY4dhPP4Q-BnoHnz4Q-W2dm1Z3tkmn5S1JMCdfVdXg4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1oY4dhPP4Q-BnoHnz4Q-W2dm1Z3tkmn5S1JMCdfVdXg4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1oY4dhPP4Q-BnoHnz4Q-W2dm1Z3tkmn5S1JMCdfVdXg4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11mhPEmg2GeZrDMRvjwtCWXKIut2dkerZV4xYFalKndc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1K9wj4Hpx9gx4N4iYwBZuS8ZaYtQD3i1w-uJ7bVN3N60/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/17NYuSO5SzTGFZljqxE8YbTd5b6cC50DleDxIIFVqy9g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1zq6QKX3GjoVxl7AK3ametaXiGVFs2Mvnp0UvKBfhryg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jLz5qmRy2Sy2_7KlkK29bTPpmGA-mvzSVcNsGvgD768/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1cXoUZKXxnC3TO2JAq_Frux4_HubJNgEORpDcfkApV54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bdTtY6jHdeZWcWXsKrXa_C687YcsF0sm-ITmuZTlUxQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1yUKcTeLJbTrOWZh_c5AYeKbIt0xJiKQORD_ewnoQrys/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1S2Up88RUJ2cbDX6GMKE1EujHm9j2wTDinJR2BBOZAQw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1UIL--57rTESoDCx1n2TUYEjP3wk3E6Ga5ASnCtkF3Mg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1TGTLchdjwA4WnT-1BKuqJSS-inPWxoU9p2hm-iYIDR4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/128dtQxyB06HM0nJzjIbzgcNCXU83lFBQnfZalWQcCT4/edit?usp=sharing
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3.1 Teeman muokkaus 
 
3.2 Verkkokaupan varmuuskopiointi (Tärkeä, Huom!) 
 
4. Maksutavat 
 
5. Myyntivero (ALV%) 
 
6. Toimitus 
 
7. Kaupan julkaisu 
 
 
Tilauksen käsittely verkkokaupassa 
 
1. Tilauksen käsittely verkkokaupassa  
 
 
Verkkokaupan analytiikka 
 
1. Verkkokaupan analytiikka, yleistä 
 
2. Woocommercen analytiikkatyökalut 
 
 
Toisen Wordpress-palvelimen lisäys 
 
1. Toisen Wordpress-palvelimen ja Woocommerce-lisäosan lisäys ja asetukset (video) 

  

https://docs.google.com/document/d/1-camzuIkeLhStw8VnTxLGPNHZeLZQM6Zj0MiDp4gvE8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1oCoyq82xctbEWBY2AVfd115qUU5m5-_QMzQ8mImwVFk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1EB--_Pmq5NviNyMCFtSu79uQSbFpA_aL8Bt7lNZRxIY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1iYIRbsR2ywhR9T2SxR9Y_bSUcFcUTDEzcf-7DfRbIJY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1p98WBvxHazqqj2bC5s9WGV4qtkcQfHSc0RqizLbviYs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1IOGEkntIDJpPBLpnKkqcmBHPbtmEZZtaWOZxSTWErnA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1cT39b6wKm-_kokD-Ukzo70CUfmEqNWfzgksWVi3sSgQ/edit?usp=sharing
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EbgxuM3kRoRPpxb4REbVmjYBTq7PYu_rz2ydb4JChCrGBQ?e=vakldt
https://docs.google.com/document/d/15trWmNVxWJtRwT3XbOnHQ-iSvJQtwJmf6nhYNNFhEoE/edit?usp=sharing
https://sasky-fi.zoom.us/rec/share/n9t5m9vPCTjMy809gnzWG4010CM3_jr6cliO0tKKwXILS771zHZV-JZ3x339LE-v.wK-hLNbBRJtX4sN8?startTime=1771139105000
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Luentomateriaali ja tehtävät 
 
8.1.2026, klo 17–19 
Oppija ymmärtää verkkokaupan merkityksen yrityksensä toiminnalle ja osaa arvioida sen 
vaikutusta kannattavuuteen. 
Luentomateriaali 
Tehtävä - oppimisympäristön toiminnan tarkistus 
 
Oppija tunnistaa oman yrityksensä asiakasryhmät ja digitaaliset kanavat, joissa heitä 
tavoitetaan. 
Luentomateriaali 
Tehtävä 
 
15.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa kuvata asiakkaan ostopolun eri vaiheet ja ymmärtää, miten asiakasta voi tukea 
jokaisessa polun vaiheessa. 
Luentomateriaali 
Tehtävä 
  
22.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa lisätä verkkokaupan tuote- ja palvelutietoja, kuten hinnat, varastosaldot ja 
kuvaukset. 
Luentomateriaali 
Tehtävä - verkkokaupan tuote-, palvelutietojen lisäys (kuvaus, tuotekuva, hinta, varasto)  

https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EeTcxq6NbfVFtOnCwZIH7sIBAStH9ukP-IWIiBXyyJoM4Q?e=3gBxtP
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/ETlaGghF03tDgSjk2ApoRLABhhnuISaMPLxRQ-ri28BQcA?e=L3VGCA
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/ERVt3D5p079CjYERkqOTr0kBd5tz49assjj_aY_aU4AF2Q?e=K8Qq2h
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/EUgJVORPYsNKhy4aH3L08AkBGP_L_VLNr-rZmzPe3F4F9g?e=S9yi6s
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EeXqJ2otXWFIiBxgvQCs_J8BQrr_wBCKtEZwzCDI41vQfw?e=CddccW
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/EQsHKLUKegpHujBVVFrmaQMBfWgvipUw6reg6XMFwDfkTw?e=SVPLct
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/ESDATGmeLb9JrSZcP4UEr5kBPR0tES5Cj75loxXs9HMDgw?e=j7l2PI
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/Ean3VajX6qZAvspK6jH_ch4BKdhffBp0TE_yYJc-qPxDvQ?e=zM8e34
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29.1.2026, klo 17–19 
Oppija osaa lisätä ja muokata tuotekuvauksia, kuvia ja muuta sisältöä verkkokauppaan 
huomioiden yrityksen ilmeen. 
Luentomateriaali 
Tehtävä - verkkokaupan teema (yrityksen brändi), maksutavat, verot, kaupan julkaisu 
 
5.2.2026, klo 17–19 
Oppija hallitsee tilausten käsittelyn perusvaiheet, kuten tilausten vastaanottamisen, 
tietojen tallentamisen ja toimituksen valmistelun. 
Luentomateriaali 
Tehtävä - tilauksen vastaanotto, tallentaminen ja toimituksen valmistelu  
 
12.2.2026, klo 17–19 
Oppija osaa seurata verkkokaupan kävijä- ja myyntitietoja sekä arvioida, miten ne vastaavat 
asetettuja tavoitteita. 
Luentomateriaali  
Tehtävä - tilaukset, analyysityökalut ja niiden raportit 
 
19.2.2026, klo 17–19 
Oppija osaa palvella asiakkaita verkkokaupan asiakaspalvelutilanteissa selkeästi ja 
ystävällisesti. Esimerkiksi sähköposti-, chat- ja puhelin viestintä. 
Luentomateriaali 
Tehtävä 
 
 
Lähteet 
Copilot 
Digitaalisessa kaupassa toimiminen 
Tämä materiaali on lisensoitu Creative Commons Nimeä-JaaSamoin 4.0 Kansainvälinen (CC 
BY-SA 4.0) -lisenssillä. Tekijä: Jan Tuominen, SASKY 
 Lisenssin ehdot: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi 
 
 
 

https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/ESW6SMz0qxFNvd9SGMLolYQBkPLPmGPrnmFK7Qud9ct9Xw?e=oTSBM6
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/EeYaH9GZMWtDiG4YukhC1fcBW6EO9G1ADlfhRBio_YdN8Q?e=3IQEnU
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EQBljPJKxf5Nic2sZl-x2m8B9jmYxsQRj2YGm4XZNbb3WQ?e=X85380
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/ETq_GS-BeV9Bg7GTVTS-Uh8Btk3ysQjlrJ0StAGieSE-jg?e=6FntAk
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EaMyXbT5XzZAjezD2BkSZ7kBBn2dsKoXGOcI4E9z3KwHJQ?e=jE1xPT
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/EZtAwOKtA7RJl2oFr6C3e7ABBQL-7DACFtFWpfwQSFUtfA?e=ev1dmS
https://1drv.ms/p/c/f3531e8e3b988a22/EXgkIAWNP8dPiz_BMuwr0JcB_Guyhz6EZlu43AOvg88whg?e=zxxajh
https://1drv.ms/w/c/f3531e8e3b988a22/ETZCHyXe9o5EnLHVXhOpjYcBfe2D-brHHuLgGyKMy-Vdrw?e=tEeqZl
https://eperusteet.opintopolku.fi/
https://sasky.fi/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.fi
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