Rahoittaja

‘) Jatkuvan oppimisen ja
u tydllisyyden palvelukeskus

SASKY koulutuskuntayhtyma

Vastuullinen lahimatkailu / Kehittamistehtavan ohje

lia Sahlman, Johanna Lahde, Jaana Sydanmaanlakka, Liisa Olkinuora

Koulutus on Jatkuvan oppimisen ja ty6llisyyden palvelukeskuksen (Jotpa) rahoittama. Palvelukeskus
edistaa tyoikaisten osaamisen kehittamista ja osaavan tyévoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen

toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio.
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1 Kehittamistehtava

1. Ideoi ja suunnittele uusi tai nykyinen, kehittamista vaativa matkailualan

palvelutuote.

2. Selvita tai maarittele yrityksen toimialan keskeiset laatutekijat (esim.

asiakaskokemus, turvallisuus, vastuullisuus, palvelun sujuvuus, saavutettavuus).
3. Kuvaa, miten laatu nakyy asiakkaalle kaytannossa.

4. Palauta nayttdésuunnitelma ja esittele tehtavan aihe erikseen keskustelualueella

muutamalla lauseella.

5. Tunnista ja kuvaa vahintaan kaksi eri kohderyhmag, joille palvelutuote sopii (esim.
lapsiperheet, kotimaan aktiivilomailijat, ikdihmiset, nuoret parit, esteettdoman

matkailun tarvitsijat). Mieti kohderyhman tarpeita.
6. Kehita palvelutuote:

e Mika ja millainen palvelu? Mita palvelu sisaltaa?

e Kenelle se on suunnattu?

e Mika tekee siita kiinnostavan ja erottuvan?

¢ Missa ja miten se tuotetaan?

o Millaisia resursseja (henkildsto, valineet, yhteistydkumppanit) tarvitaan?
e Miten palvelu markkinoidaan ja myydaan?

e Mita viestintakanavia kaytat viestintaan?

e Miten laatu ja asiakastyytyvaisyys varmistetaan?

7. Palvelutuotteen vastuullisuus

e Miten kestava ja vastuullinen lahimatkailun teema ilmenee palvelutuotteessa?

e Ympadriston kannalta (esim. liikkuminen, jatteet, energiankaytto)
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e Sosiaalisen ja kulttuurisen vastuullisuuden kannalta (esim. paikallisyhteiso,
paikallinen tyollistaminen, [ahikulttuuriperinteet, esteettdmyys,)

o Taloudellisen kestavyyden kannalta (esim. reilu hinnoittelu, kannattavuus,
pitkaikaisyys)

2 Tehtavan toteutus

Laadi kehittamistehtavan suunnitelma Word-ohjelmalla. Kayta teoriapohjana erilaisia
lahteita. Voit lisata havainnollistavia kuvia tai taulukoita. Tehtavan sopiva pituus on 3-5

sivua.
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