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Vastuullisuussertifikaatti

« Vastuullisuussertifikaatti on ulkopuolisen tahon todistus. On tehty

toimenpiteitd vastuullisuuden eri osa-alueiden kehitt&miseksi.

+ Lahtékohtana haitallisten vaikutusten minimointi, seuranta ja

toiminnan parantaminen.
« Tatd varten laaditaan tavoitteet ja mittarit.
+ Positiivisia vaikutuksia tarkastellaan ja niitd pyritddn vahvistamaan.
+ Oleellisena osana johtaminen, viestintd ja koulutus.

+ Sertifikaatin mydntdmisen jadlkeen organisaatiolla on olemassa

kokonainen vastuullisuusjohtamisen jarjestelma.
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Oletukset

* Yritykset pelkddavat, ettd sertifikaatin hankkiminen on

kallista, monimutkaista ja vaikeata - se ei ole sita.
+ Pienyritys voi sertifioitua helposti: yritysten toiminta.

« Haasteena vastuullisuustekojen dokumentointi.

USKOMUKSET:

+ Pienyrittdjille ei ole soveltuvaa sertifikaattia.
 Pienyrittdjdn on mahdoton saavuttaa sertifikaatti.
- Sertifikaatit maksavat tuhansia euroja vuodessa.

« Sertifikaatti on pelkk& merkki, josta pitdisi maksaa.
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Sertifikaatti tuo hyotyja

Hyotyja seka matkailuyritykselle
itselleen etta muille lahiseudun
yrityksille, paikallisyhteisaille ja koko
matkailualueelle — matkailijoita
unohtamatta.

Sertifikaatti vaikuttaa tiedostavien
kuluttajien ostopaatokseen.

Monissa organisaatioissa
hankintaohjeistukset edellyttavat
matkailupalvelujen tuottajilta
todennettua vastuullisuustyota.
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Mita hyotya sertifioinnista on

« Systematisoi toimintaa ja prosesseja.

« Konkreettiset raamit, ryhtid ja tehokkuutta.

» Tekee vastuullisuustyén ndkyvaksi ja luo luottamusta.
» Helpottaa rakentamaan mielikuvaa yrityksesta.

« Sertifikaatti tuo kauppaa, joka muuten voisi jGaddd saamatta. Monet ulkomaiset matkanjdrjestdjat joko

edellyttavat sertifikaattia tai ainakin suosivat yhteistydkumppaneita, joilla se on.

« Sertifiointiprosessi kehittdd myds tuotesuunnittelua, johtamista ja markkinointia. Parhaimmillaan syntyy

kokonaan uusia palveluja tai I16ytyy uusi asiakassegmentti.

« Auttaa I6ytdmadn oman yrityksen kannalta keskeisimmat kehittdmiskohteet.
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Mita hyotya sertifioinnista on

« Henkildstén veto- ja pitovoimatekijd —tuo merkityksellisyytté tydhon.

« Tyénantajamielikuva paranee.

» Kustannussddstoét, kuten energiasddstoét, havikin maardn lasku ja hankintoihin kohdistuva tarkempi harkinta.
« Koulutusta webinaareina tai online-alustalla olevan materiaalin avulla.

« Kaytdnnon tydkaluja ja valmista materiaalia viestintddn.

« Nakyvyys ja I6ydettavyys verkossa paranevat.
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Miten sertifikaatit

« Eri sertifikaateissa sertifioidaan eri asioita; majoituspalvelut, aktiviteetit, ohjelmapalvelut ja matkatoimistot.
+ Kaikki sertifikaatit eivat huomioi koko arvoketjua -eivat ole vertailukelpoisia.

« Vaativuustasossa on erojag, kuten mité vastuullisuuden eri ulottuvuuksia sertifikaatissa huomioidaan.

« Hintaerot

. Kotimainen/kansainvdlinen

» Huolellinen perehtyminen erilaisiin sertifikaatteihin ennen valintapadatosta.

- Kattavuus ja kriteeristd/toimintamalli.
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Hyodyt matkailijalle ja

« Vastuullisuus tarkoittaa asiakkaalle laatua ja turvallisuutta. Sertifikaatti luo mielikuvaa siitd, ettd yrityksessé
tehddadan ylipaatadn asioita laadukkaasti ja ammattitaidolla.

« Auttaa tunnistamaan ja I16ytdmdadn todennetusti vastuullisemmin toimivat matkailuyritykset.

- Sertifioitujen yritysten tulee suosia paikallisia yhteistydbkumppaneita ja tuotteita, mikd tukee alueen

elinkeinoeldmad.
» Painotetaan paikallisasukkaiden tyéllistdmisen merkitysta.
« Edistavat luonnon monimuotoisuutta ja yllapitavat esimerkiksi perinnemaisemaa.

« Painotetaan paikallisia hankintoja ja palveluja, asiakkaat saavat nauttia matkakohteen paikallisista

ominaispiirteista.

+ Kun sertifioidut yritykset kehittévat tuotteitaan ja palveluitaan paikallisuutta korostavaan suuntaan, ne tukevat

alueensa kulttuuriperinnén sdilymista.
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"Matkakohteessa myydadn ruokaa,
maataloustuotteita, matkamuistoja ja muita
tuotteita, jotka on valmistettu IGhiseudulla.” —
ECEAT Suomi

“Kohteen kayttdmien Iahi-, luomu- tai Reilun

kaupan tuotteiden mdadrd kasvaa vuosittain.”

— Green Key
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Green Key ja

« Green Key

« Green-Activities_kriteeristoopas_2022-FIN.pdf

ACTIVITIES
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Miten ensimmadinen

Sopivan sertifikaatin valitseminen.
« Hybédynnd webinaareja, opiskelijoita ja konsultteja

« Tarkista kriteerit kotisivuilta
« Ota yhteyttd sertifikaatin hallinnoijaan.
« Vastuullisuusvastaavan nimedminen.

- Alkukartoitus (nykytila-analyysi), joka tehdédn joko yhdessa sertifikaatin hallinnoijan kanssa tai itsendisesti
online-alustalla.

« Kehittémissuunnitelman tekeminen

« Suunnitelma toimii tavoitteineen, toimenpiteineen ja aikatauluineen organisaation vastuullisuustydn
pohjana kohti sertifiointia.

« Kirjallinen vastuullisuussuunnitelma pitda olla!
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Miten ensimmadinen

« Vaadittava tydn maard ensimmaisestd yhteydenotosta auditointiin riippuu organisaation Idhtétilanteesta ja

sertifikaatin vaatimustasosta.
« Ensimmd@inen hakuprosessi kesto 3-4 kk.
» Tukea koulutuksen tai henkildkohtaisen neuvonnan avulla.
« Ensimmadinen sertifiointiprosessi "huipentuu” ulkopuolisen asiantuntijan tekemdadan auditointiin.
« Auditoija on ns. kolmas taho, mutta osassa sertifikaateista se voi olla myd&s sertifikaatin hallinnoijan edustaja.

« Hyvaksytyn hakemuskdsittelyn ja auditoinnin myotd mydnnetddn sertifikaatti.
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Hinnoittelu ja

« Hinta madaraytyy yrityksen koon mukaan

(tyontekijamadra/liikkevaihto) Green Key — Hinnat Green Activities ET)
1 T%2e
 Auditointimaksu: Noin 800 € (maksetaan kerran kolmessa : ‘1*75'*‘_!\
W 1561
vuodessa) &

2 19We
B 20

« Green Key Kustannusrakenne: Sis@ltad liittymismaksun ja
vuosittaisen jdsenmaksun. Hinnat ovat yrityskohtaisia, ja ne
vaihtelevat esimerkiksi majoitusliikkeen huonemdadaran tai
ohjelmapalveluyrityksen henkildstomdadardn mukaan

« Yrityksen koko: Pienet yritykset maksavat yleensd vhemmdn
kuin suuret hotelliketjut.

« Ldahtotaso: Jos yritykselld on jo ympdristdasioita hoidettuy,
sertifiointiin vaadittava tydmaard on pienempi.

- Auditoinnit: Auditoijan kaynti kohteessa (esim. 3 vuoden vdlein)
on yksi merkittéva kulu
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Yileisimmat sertifikaatit

« Green Key Maailman johtava matkailualan ympdaristémerkki, joka keskittyy energian- ja vedenkulutuksen véhentémiseen,
kierratykseen ympadristotietoisuuteen.

- Green activities Ohjelmapalveluyrityksille (esim. ohjelmapalvelut, safarit) suunnattuy, eléinten hyvinvointia ja luontoa korostava
sertifikaatti.

- EcoCompass (Ekokompassi): Ympdristojarjestelmd, joka auttaa matkailuyrityksié hallitsemaan ja parantamaan
ympdristévastuuta.

« Good Travel Seal Kolmiportainen sertifiointi, jota k&ytet&dn erityisesti pienissd ja keskisuurissa matkailuyrityksissa.
- Biosphere Sustainable Kestdvan matkailun sertifikaatti, joka perustuu YK:n kestévén kehityksen tavoitteisiin (SDGs).
+ 1S0 14001 Yleinen, kansainvdlinen ympdristdjarjestelmdastandardi (mm. Serlachius-museot ja Hullu Poro Oy)

« Joutsen merkki 60 tuote- ja palveluryhmalle, kuten pesuaineille, huonekaluille, tekstiileille ja rakennuksille. Ympadristdystavallisyys,
laatu ja terveysvaikutukset (Scandic-hotellit)

- Travelife: Erityisesti matkanjdrjestdijille ja hotelleille suunnattu kansainvélinen vastuullisuusjdrjestelmé (Aurinkomatkat, TUI)

« 4.5. Kestdvdn matkailun sertifiointejq, jGrjestelmid ja ohjelmia — STF
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STF

+ Visit Finlandin koordinoima valtakunnallinen ohjelma kestdvan matkailun kehittdmiseen ja markkinointiin

« Mukana 1 600 matkailutoimijaa, STF-merkin saavuttaneita yrityksia yli 500

« STF-merkin suorittaminen edellytt&d 7 askeleen polun lGpik&ymistd — auditoitu vastuullisuussertifikaatti pohjalla
« STF-ohjelma on maksuton

+ Visit Finland nostaa STF-merkin saaneita yrityksi@ kv-markkinoinnissa ja matkanjdrjestdjayhteistydssa

« Todennettu vastuullisuus kasvattaa jatkuvasti merkitystédn

« Merkittavin hyoéty yrityksen oman toiminnan, palveluiden ja markkinoinnin kehitys
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