Vastuullinen
Iahimatkailu

Suomen matkailun strategia, kestavyyden osa-alueet, Idhimatkailu

Jaana Sydanmaanlakka

Koulutus on Jatkuvan oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksen (Jotpa) rahoittama. Palvelukeskus edistéé
tydikdisten osaamisen kehittémistd ja osaavan tyévoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat

opetus- ja kulttuuriministerié sekd tyé- ja elinkeinoministerié.
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Matkailuala

« Matkailuala on keskeinen elinkeino palveluvaltaistuneessa Suomessa.

« Onnistuneet matkailukokemukset vaikuttavat myodnteisesti Suomen

maakuvaan.

« "Meilld on paljon voitettavaa ja hyédyntdmatdntd potentiaalia
Suomen tunnettuuden ja matkailualan kehittdmisessd epdvakaasta
maailmantilanteesta huolimatta”, toteaa elinkeinoministeri Wille

Rydman.
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Suomen
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« Matkailulla on merkittavid aluetaloudellisia vaikutuksia.

« Vuonna 2024 matkailun kokonaiskysyntd oli 16,6 miljardia euroa.
Tavoitteena nostaa kysyntd 20 miljardiin 2028 mennessa.

«  Matkailu tyéllisti 146 600 henkild4.

* Visio: Suomi on johtava kestdvdn matkailun kohdemaa ja tiedostavan
matkailijan ykkosvalinta.

« "Yhdess@ enemmadn — kestévad kasvua ja uudistumista Suomen
matkailuun”
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Painopisteet

Kestdvan kasvun ja uudistumisen 4 strategista painopistetta:
1) saavutettavuuden kehittédminen

2) kestéivyyden hallinta

3) digitaaliseen muutokseen vastaaminen

4) kilpailukykyé tukevan toimintaympdristén varmistaminen.

Yhteisty6n merkitys on tarked.
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Tavoitteet

« Sesonkivaihteluiden tasaaminen

« Sosiaalinen vastuullisuus

« Taloudellisen kasvun, saavutettavuuden ja tunnettuuden lisGdminen
« Osaaminen

« Tavoitteena ulkomaisten matkailijoiden rahankéytdn tuplaaminen
Suomessa vuoteen 2019 verrattuna.
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Vastuullinen

« Vastuullinen toimintatapa on matkailuyritykselle edellytys
kilpailukykyiseen, pitkdjdnteiseen toimintaan.

« Tutkimukset osoittavat, etté vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvdisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia.

« Merkittavid kustannussadstojd yritykselle energiasddstdjen kautta.

- Matkailijoille tarkeimpid kestévyystekoja ovat vesi- ja
energiatehokkuus, jGtehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden
kaytto, paikallinen tyollistminen, kulttuuriperinndn vaaliminen ja
paikallisen vdestédn huomioiminen.
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EKOLOGINEN

aristokasvatus,
onnonja
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TALOUDELLINEN

kuluttajakasvatus
globaalitalous

SOSIAALINEN
KULTTUURINEN

tasa-arvoisuus, toisten
kunnioittaminen,
monikulttuunisuus, kiusaamiseg
ehkaisy, viihtyisyys,
ihmissuhteet, perintest

Kestavan kehityksen ulottuvuudet Kuva: Suomen ymparistopisto SYKLI
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Ekologinen

+ Jatteiden lajittely, kierrétys ja jGtemdadrdn todennettava vahentdminen.
* Energian kulutuksen véhentdminen.

* Fossiilisten polttoaineiden kdytdén véhentdminen.

+ Vedenkulutuksen todennettava véhentédminen.

+ Palveluiden tuottaminen ympdristdystavdllisesti, jattamattd jalkid ympdristéon ja
kuluttamatta luontoa.

* Ympdristojarjestelman tai sertifikaatin kdyttédnotto yrityksissa.
* Henkildkunnan kouluttaminen ympdristétietoiseksi.

* Ruokahdvikin véihentéminen ja hyddyntéminen.

+ Luomu- ja kasvisruoan kaytén lisdédminen.

+  Ympdristoystavallisten puhdistusaineiden kdyttd.

+ llmastonmuutoksen hillintd / hiilijalanjalkilaskurin kéytté.
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Sosiaalinen

+ Osallistaminen, yhteistyé ja vuorovaikutus paikallisten kanssa.

+ Paikallisyhteisdn kunnioittaminen ja arvostaminen, paikallisyhteisén integrointi.

+ Paikallisen tyévoiman palkkaaminen ja tyéntekijéiden oikeuksien huomioiminen.

+ Paikallisten tuotteiden kuten matkamuistojen sekd paikallisten palveluiden suosiminen.
* Matkailun hallinta ja rajojen luominen.

* L&hiruoan suosiminen.

+  Perinteisten elinkeinojen ja matkailun tarpeiden sovittaminen (esim. maankéyttd).

+ Viestintd ja asiakkaan ndkékulma. Yritys viestii asiakkaille vastuullisuudesta ja pyrkii ndin

saamaan heiddt toimimaan vastuullisemmin.

+ Sidosryhmayhteistydhén ja yhteistybkumppanien valinta: yritys valitsee

yhteistybkumppaneiksi samaa arvomaailmaa noudattavia toimijoita.

« Tasavertaisuus/ tasa-arvoisuus/ esteettdbmyys esim. henkildstdn/ asiakkaiden kohtaamisissa

SASKY




Taloudellinen

Matkailutulojen j@&dminen alueelle paikallisten yhteiséjen ja yksildiden

hyvdaksi
 Paikallisten tyollistdminen

« Matkailuteollisuuden integroituminen paikallisyhteisé6n, jotta hyoty

jakautuu alueelle
« Kestdvat investoinnit
 Yritystoiminnan pitk&janteisyys
 Yritystoiminnan I&pin&kyvyys

* Eiylivelkaantumista
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Kulttuurinen

 Paikallisen kulttuuriperinnén suojeleminen ja vaaliminen

« Alueen elinvoimaisuuteen vaikuttaminen.

« Matkailu ei aiheuta toimillaan kulttuuriperinnén héviamista.
 Kulttuurin kunnioittaminen ja aitous kulttuurin hyédyntédmisessa.
 Kulttuurien tuntemus

 Paikalliskulttuurin ndkyminen markkinoinnissa totuudenmukaisesti.

* Kielet ja historian sdilyttdminen




Esimerkkina
Peurungan
vastuullisuus



https://peurunka.fi/info/vastuullisuus/
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Johdatus

+ Lahimatkailu (local tourism) on pienid

matkoja I&helld sijaitseviin kohteisiin.

« Lahimatkailu on kestéavéaéa matkailua, joka
huomioi ympdristévaikutukset ja tukee

paikallistaloutta

+ Lyhyet vdalimatkat: Kohteet sijaitsevat Iahelld,
mikd vahentdd matkustamiseen kuluvaa

aikaa ja ympdristékuormitusta.

« Ekologisuus: Mahdollistaa lentdmattdman
lomailun, kulkuvélineiné esim. auto, juna tai

bussi




Lahimatkailu

Opiskelijoiden ajatuksia

[dhimatkailukdsitteesta




Tehtavad

+ Esitt@ytykdd toisillenne pikaisesti tiimissa.
+ Valitkaa tiimin kirjuri.

+ Pohtikaa tiimiss& seuraavia teemoja ja

+ Tehk&d pohdinnoista muistiinpanot.

» Tehtévdadn on aikaa 30 minuuttia.

1. Mit& Idhimatkailukdsitteelld tarkoitetaan? Mainitkaa muutama esimerkki.
2. Listatkaa 2-3 paikkakuntienne Idhimatkailukohdetta
3. Listatkaa paikkakuntienne paikallisia vetovoimatekijéitd, jotka liittyvéat luontoon- ja

hyvinvointiin. Mainitse vahintédn 2-3 vetovoimatekijad / paikkakunta/alue.
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Lahteet

« Suomen matkailustrategia 2025-28: tavoitteena matkailukysynndn

kasvu — Ty6- ja elinkeinoministeri6

» Vastuullinen matkailu - Visit Finland

« Ldahimatkailu eli mikromatkailu | Holiday Club | Holiday Club
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